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Slovo uvodem

Vazeni Ctenari a pratelé charitniho dila.

Vitam vas na Uvodni strance Vyrocni zpravy Charity Zabreh,
ktera je naSim ohlédnutim za uplynulym rokem 2010. Snazili
jsme se v ni nejen opakované predstavit obsah poskytovanych
sluzeb, ale také zachytit milniky déni, tedy co vyznamného se v
ném udalo.

Udalosti roku byly zcela jisté pokracujici opravy naSeho sidla
- Charitniho domu sv. Barbory. Realizaci projektu ,,Viceucelové
vyuziti charitniho domu sv. Barbory“, ktery byl podpofen z
Programu rozvoje venkova, jsme ziskali nové a hlavné
bezbariérové zazemi pro komunikaci s verejnosti — recepci
spojenou s prodejnou vyrobkd nasich klientd. Navazujici
zasedaci a projekéni mistnost je ddstojnym a tolik potfebnym
zdzemim pro nerusené jednani s klienty, konani stfediskovych
porad, realizaci novych aktivit (napf. vyuka ceStiny skrze
Centrum na podporu integrace cizinc). Prakticky dopad do
zivota téch nejchudsSich a nejpotiebnéjSich ma zcela jisté také
noveé zbudované Stredisko potravinové pomoci, jehoz Ukolem
je shromazdovat a dale prerozdélovat prebytky potravin.

AZz do kvétna jsme uzivali vyhod - v pilotnim projektu
vyvinutého - nastroje pro mobilni vykazovani domaci zdravotni
péce. | pres nesporné prednosti, které spocCivaji v Setfeni Casu
zdravotnich sester i prehledné&jSim zvladani administrativy,
jsme si trvale tuto technologickou novinku nemohli dovolit pro
jeji vysoké porizovaci a provozni naklady. Pfesto jsme
presvédceni, Ze tudy se bude ubirat trend budoucnosti.
Moderni technologie dokazi i v prostfedi NNO Setfit naklady a
zvladat stale nardstajici miru byrokracie. V oblasti IT jsme mj.
Uspésné zavedli aplikacni terminalovy server.

Postoupili jsme také v oblasti vnitroorganizacnich pravidel,
pfipravili jsme Zakladni dokument a Strategicky plan
organizace na léta 2010-2013. NaSe plany byli ambiciézni a

jesté jsme netusili, ze témeér 3 miliénovy
deficit dotace MPSV naSe priority v zaCatku
roku 2011 preskupi na jediné — udrzet
stavajici sluzby. Ale o tom az pfisti vyrocni
zpréava.

V oblasti nenaplnénych predstav jsme
zUstali za ocekavanim ve snahach o zajisténi
dostatecného mnozstvi vyrobniho programu
pro chranéné dilny, neméame dostatek
zakazek a odbytu, stadle se pohybujeme na hrané
Zivotaschopnosti projektu.

Chci vyuzit této pfrilezitosti a podékovat v prvé fadé vSem
spolupracovnikiim za jejich obé&tavou préaci. Je velmi tézké
vysoce odborné a pritom hluboce lidsky pomahat nemocnym,
lidem s postizenim, ¢i jinak potfebnym v nouzi. Diky za
vSechnu poctivou a kvalitni praci, pri které jste v druhém vidéli
blizniho, diky za Sifenou radost, nadéji a pokoj.

Neslo by to také bez rukou dobrovolnych spolupracovnikii:
diky, Ze mate chut byt dle svych ¢asovych moznosti soucasti
nasi Charity, obohacovat nas svymi zkuSenostmi a
povzbuzovat nas svym elanem.

Velky dik patfi i tém, kdo naSe dilo sleduji a podporuji
zpovzdali - svou modlitbou, finanénim prispévkem. Dékujeme
dal3im sympatizantdim, donatordim, spolupracujicim firmam a
obcim, o jejichz obyvatele se starame. Bez vas vSech a bez
kazdého z Vas by tu nebylo moc o ¢em psat.

Nadchazejici rok 2011 pak bude rokem, ve kterém si
pripomeneme vyroc¢i 20 let znovuobnovené historie nasi
organizace. Spolu s témi, kdo Charitu tvorili, vzpomeneme na
zadatky, vyvoj a s dOvérou poprosime o Bozi ochranu i
pozehnani do jeji budoucnosti.

Bc. Jifi Karger — Feditel Charity Zabreh
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Zakladni udaje

Uzemi plisobnosti:
oblast dékanatu Zabreh

Statutarni zastupce:
Bc. Jifi Karger - Feditel

Vznik: Charita byla zfizena olomouckym
arcibiskupem Mons. Janem Graubnerem. Svou

Pravni forma: Charita Zabfeh je nestatni
neziskovou organizaci — ucelovym zafizenim
fimsko — katolické cirkve s vlastni pravni
subjektivitou. Je evidovana u Ministerstva
kultury CR podle ustanoveni §16 zéakona ¢&.
3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych
spolecnostech pod ¢islem 8/1-02-727/1996.

U Krajského ufadu v Olomouci je
zaregistrovana jako nestatni zdravotnické
zarizeni a poskytovatel socialnich sluzeb.

Zaclenéni: Charita Zabreh je zakladni slozkou
Arcidiecézni charity Olomouc
(www.acho.charita.cz), ktera tvori soucast
organizace Charita Ceska republika
(www.charita.cz) a Caritas Internationalis —
mezinarodni spolecenstvi charit.

Stanovy: Uuplné znéni stanov je k dispozici na
webu organizace.

e

Rada Charity je poradnim organem feditele.
Slozenivroce 2010:

Petr Haltmar — pfedseda RCH

MUDr. EliSka Mikovcova

MUDr. Josef Marada

Hana Lexmanova

Bc. Eva Fricarova

Jifi Lazebnicek

RNDr. FrantiSek John, Ph. D.

Revizni komise je kontrolnim organem
zfizovatele. Slozeni v roce 2010:

Iveta Hyblova — predsedkyné RK
Ing. Jana Milkova
Ing. Marcela Cahova

Pastorace a duchovni rozmér:
P. FrantiSek Elias

Zameéstnanci: v roce 2010 pracovalo v
organizaci celkem 102 zaméstnancl na 94,79
primérného prepoéteného Uvazku; zhruba
tfetinovou skupinu tvofi lidé se zdravotnim
postizenim, které zameéstnavame v ramci
chranénych dilen a pracovist'.

% Charita Zabfieh
L
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Charitni ddm sv. Barbory
Zizkova 15, 789 01 Zabreh
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www.charitazabreh.cz
www.charitazabreh.com/eshop
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info@charitazabreh.cz
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Organizacni struktura

Feditel Rada Revizni komise
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Charitni oSetrovatelska sluzba

Charitni oSetfovatelska sluzba — domaci zdravotni péce
(dale jen CHOS) je terénni zdravotni péce poskytovana
pacientim pfimo v jejich domacnostech, v misté trvalého
nebo i prfechodného bydlisté. NaSe sluzba je urCena pro ty
nemocné, ktefi potfebuji zdravotni péci, sami nejsou schopni
si ji zajistit nebo nejsou natolik pohyblivi, aby dochazeli na
oSetreni k praktickému €i jinému odbornému Iékafi, ale pfitom
jejich zdravotni stav nevyzaduje hospitalizaci v nemocnici.

K zakladnim c&innostem, které CHOS zajiStuje, patfi
komplexni oSetfovatelska péce o lezZici pacienty, oSetfovani
prolezenin, bércovych viedl, pooperacnich a jinych ran,
stomii, zajisténi odbérd biologického materialu k vysetieni,
aplikace injekci, inzulinu, infazi, Iékd, zaudeni v aplikaci
inzulinu, oSetfovatelska rehabilitace, kondi¢ni cviceni,
sledovani fyziologickych funkci. V neposledni Fadé se
vénujeme také péci o nemocné v terminalnim stadiu choroby
(péci o umirajici pacienty).

OSetrfovatelskou péci indikuje prakticky lékaF nebo
oSetfujici Iékar pri propusténi z nemocnice a je plné hrazena
zdravotni pojiStovnou pacienta. Sluzba je dostupna béhem 24
hodin dennég, 7 dnd v tydnu, véetné sobot, nedéli a svatkd. Na
zakladé ordinace lékafe mUze zdravotni sestra vykonat az 3
oSetfovaci navstévy u pacienta za den (do rozsahu maximalné
3 hodin). Vyjimkou jsou nemocni v terminalnim stadiu
nemoci, kde mize byt oSetfovacich navstév vice — zalezi na
ordinaci Iékare dle aktualniho zdravotniho stavu pacienta (do
rozsahu maximalné 6 hodin denné&). Tuto vyjimku jsme
nasmlouvali se vdemi mensimi zdravotnimi pojiStovnami jiz v
roce 2010, s VZP az v roce 2011. V roce 2010 nastala potreba
tento kéd vyuzit u dvou pacientd, ktefi byli pravé pojisténci
VZP.

O pacienty pecCuje 14 zdravotnich sester, které splnuji
kvalifikacni predpoklady pro odbornost 925 — sestra domaci
péce. VSechny jsou registrované u Ministerstva zdravotnictvi a
maji osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu, mohou tedy samostatné pracovat v
terénu. Nadale se odborné vzdélavaji — absolvuji prednasky,
seminafe a kurzy s odbornou tématikou, jednodenni i
vicedenni. V roce 2010 se mimo jiné 2 sestry zucastnily
tfidenniho kurzu Bazalni stimulace, 2 sestry dvoudenniho
kurzu Pacient a bolest a 6 sester dvoudenniho kurzu Paliativni
péce.

V roce 2010 jsme se starali o0 598 pacientd, bylo provedeno
celkem 25 318 oSetfovacich navstév. Ve srovnani s uplynulymi
roky dosSlo k mirnému sniZeni po¢tu oSetfovacich navstév a ke
snizeni poctu oSetfenych pacientll — viz graf. Hlavnim
divodem tohoto poklesu byl jiny zpQsob zajistovani




hygienické péce u pacientd se snizenou
pohyblivosti, s ucinnosti nového zakona o
socialnich sluzbach tato dopomoc presla
kompletné pod naSe jiné stredisko —
pecovatelskou sluzbu.

Ke konci kvétna jsme ukondili pilotni projekt
.Charita ve 21.stoleti“, na kterém jsme vice
nez rok spolupracovali s firmou TelTechServis a
T-Mobile. Cilem bylo zjednodusit vykazovani
prace sester pro zdravotni pojistovny s pomoci
mobilnich zafizeni PDA, digitalizovat
oSetrfovatelskou dokumentaci, zavést mobilni
pridélovani Gkoll a prehled o pohybu sester v
terénu. Projektu jsme vénovali mnoho Casu a
Usili a diky moderni technice opravdu doslo k
c¢asovym uUsporam Vv oblasti zvladani
administrativy. Nové technologie se ukazaly
byt zdatnym pomocnikem, na jejich ostré
nasazeni si vSak musime pockat do doby, kdy
pro nas budou cenové dostupné. Soucasti
tohoto projektu byl i podprojekt Léky do domu,
diky némuz si naSi pacienti objednavali
receptové i volné prodejné léky primo pres

terénniho pracovnika i s naslednou donaskou
domd. Projekt Léky do domu zajistujeme
obmeénénym jinym zplsobem i nadale, pro
pacienty se tak nic nezmeénilo.

Vyvoj oSetfovatelské sluzby
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Kontakty na stanic¢ni sestry jednotlivych stanic:

Zabreh, Zizkova 15 — Marie Vaclavska, tel: 583 412 587 kl. 31, mob.: 736 509 442
Mohelnice, Zadmecka 11 — Jaroslava Chroustova, mob.: 736 509 453

Postrelmov, Tovarni 501 — Marie Soklova, mob.: 736 509 457

Stity 57, zdrav.stfedisko — Marie Hyblova, mob.: 736 509 460

Dubicko - zazemi Zabreh — Dana Bila, mob.: 736 509 462

CHOS

charitni
oSetfovatelska
sluzba

Q

oSetfovatelska sluzba

G

Bc. Ludmila Novéakovéa

A

Zizkova 15, Zabreh

©

583 412 587, kl.31
736 509 441

D<

zdravotni.pece@charitazabreh.cz

sluzba je dostupna
7 dnd v tydnu
24 hodin denné
vétsinu tkond
provadéji sestry v dobé
od 7:00 do 15:30
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Charitni peCovatelska sluzba

NaSe sluzba je ur€ena lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé situaci
a nejsou schopni si vlastnimi silami zajistit naplnéni svych
zakladnich ZzZivotnich potfeb. Sluzba je provadéna v jejich
prirozeném domacim prostredi, je tedy sluzbou terénni. Jejim
poskytovanim pomahame uzivateldm zvladnout Gikony, které by
délali sami, kdyby jim v tom nebranila jejich snizena
sobéstacnost. Snazime se tak podporovat jejich zaclenéni do
béZného Zivota. Naim uzivatelm poskytujeme také bezplatné
zakladni socialni poradenstvi.

Dlouhodobé cile Charitni peCovatelskeé sluzby:

- prispét ke zkvalitnéni Zivota uzivatel( sluzby a umoznit jim
Zit, eventuelné dozit Zivot ve svém domacim prostredi

- pomoci rodinam uzivateld, aby mohly byt co nejdéle zapojeny
do péce o své blizké, a tak co nejvice oddalit jejich odchod do
Ustavniho zafizeni

- usilovat o maximalni potladeni negativnich dUsledk( stafri
nebo zdravotniho stavu na Zzivot uzivateld (opusténost,
osamocenost, pocit prebytecnosti, ..) a pomoci jim najit
feSeni v nelehkych situacich

Sluzbu poskytujeme vSem lidem bez ohledu na vék ¢i pohlavi,
ktefi maji snizenou sobéstacnost v zakladnich Ukonech
sebeobsluhy a péce o svou osobu. Sluzba je uréena pro tento
okruh moznych klient(:

- o0soby s chronickym dusevnim onemocnénim
- osoby s kombinovanym postizenim

- 0soby s mentalnim postizenim

- o0soby s télesnym postizenim

- o0soby se zdravotnim postizenim

- rodiny s détmi

- lidé v pourazovych stavech

seniofri

Charitni peCovatelska sluzba poskytuje uzivateli

- pomoc pfi péci o jeho osobu (pomoc s osobni hygienou,
presuny z IGzka na vozik,...),

- pomoc pfi zajisténi stravovani (pfiprava jidla, dovoz obédd,
nakup),

- pomoc pfi pé¢i o domacnost (bézny Uuklid a udrzba
domacnosti, pochiizky).

Dale se snazime uzivateli zprostfedkovat kontakt se
spoleCenskym prostfedim (doprovody mimo domov).
Soucasné nabizime sluzby doplfikové, jako je pedikdra v
domacnosti ¢i prevozy uzivatell k Iékafi, na nakup...

Soucasti Charitni pecovatelské sluzby je i
zdravotnich, kompenzacnich a
rehabilitacnich pomticek.

pdjéovna

V loniském roce jsme usilovné
pracovali na upevnéni pracovniho
tymu, zkvalitnéni sluzby a
prohloubeni davéry a
spokojenosti naSich
uzivatelQ. ;

Z ddvodu navyseni
kapacity byly zacatkem
roku pfijaty dvé
pecovatelky, které
poskytuji peCovatelské
sluzby wuzivateldm na
ZabrezZsku.




V Cervnu se zaucila nova pedikérka a od zari
se pak nas pracovni tym rozsifil o druhého
socialniho pracovnika, ktery se stal vyznamnou
soucasti peCovatelské sluzby. K tomuto kroku
jsme pristoupili z divodu vytizenosti stavajici
jediné socialni pracovnice, kterd provadéla
socialni poradenstvi, socialni Setfeni pfFi
prijimani novych uzivatell a prlbézna socialni
Setfeni u vSech nasich 457 uzivateld.

Od dubna naSe stredisko pfijalo do péce
rodinu, ve které se narodila trojcata. Tato péce
je dle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach poskytovana bezplatné, stejné jako i
pomoc Ucéastnikim odboje (pecovali jsme tak o
6 uzivateld). V roce 2010 jsme rodiné s trojéaty
poskytli celkem 990 hodin péce. Uvedena
sluzba je pro naSe stfedisko velmi naroc¢na
organizacéné i z hlediska financovani. Zadny
mechanismus totiz neresi, jak na (od platby
osvobozenou) péci zajistit potfebné financni
kryti — Ghradu vynalozenych nakladd.

V roce 2010 se podafilo ¢astecné obnovit
vozovy park. Jedno auto nam doslouZilo a
ziskali jsme tfi starSi vozy, které slouzi

pecCovatelkdm a pedikérce jako zakladni
prostiedek pro uskuteé¢néni navstévy klientd ve
vzdalenéjsich obcich.

Celkové jsme se v roce 2010 starali o 457
klientl. Uskutecnili jsme v jejich domacnostech
9 937 navstév a provedli jsme pfitom 58 212
pecovatelskych vykon(.

NaSe dalsi regionalni stanice, odkud je terénni peCovatelska sluzba

zajiSténaa kde masvazazemi:
CHPS Mohelnice, Zamecka 11, Mohelnice

CHPS Stity, obvodni zdravotni stfedisko, nam. Miru, Stity
CHPS Postrelmov, obvodni zdravotni stfedisko, Tovarni 501, Postfelmov

charitni

€HPS

pecovatelska sluzba

Q

pecovatelska sluzba

G

Mgr. Ludmila RySava

()

Zizkova 15, Zabreh

©

583 412 587, kl. 35
736 509 449

D<

pecovatelska@charitazabreh.cz

sluzba je dostupna
7 dn v tydnu

prevazné pak v dobé

od 7:00 do 15:30 h

a
od 17:00 do 19:00 h




Pljcovna kompenzacnich pomucek

Pdjéovna zdravotnich, kompenzaénich a
rehabilitacnich pomdtcek (dale jen PUjcovna)
slouzi lidem, ktefi se ocitli v nepfFiznivé Zivotni
situaci vlivem urazu nebo zhorSeni zdravotniho
stavu, a to zapUjéenim pfisludné pomuicky. Ta
mu ma pomoci zvladat ukony, které by jinak
délal samostatné, kdyby mu v tom nebranila
jeho snizena sobéstac¢nost, nebo ma pomahat
pFi nacviku takoveé sebeobsluhy.

Pomilcka je wuzivateli zapljc¢ena do
domécnosti kratkodobé i dlouhodobé, na dobu
neurditou. PFi zapUjcovani poskytujeme i socialni
poradenstvi. Dok&dzeme tak napf. poradit i v
oblasti uplatnéni naroku na jeji pofizeni s
prispévkem ze zdravotniho pojisténi.

Pljéovna je soucasti stiediska Charitni
pecovatelskeé sluzby.

Cilovou skupinu tvofi pfevazné seniofi a osoby
s télesnym, zdravotnim, mentalnim i
kombinovanym postizenim. Déle se uzivateli
Pdjéovny mohou stat lidé v pourazovych stavech
nebo rodiny s détmi.

Plajcovna nabizi velké mnozstvi rliznych typQ
pomcticek:
- pomtcky k chtizi a pohybu
(hole, choditka, mechanické voziky, zvedaky)
- pomlicky pro osobni hygienu
(nastavce na WC, WC zidle, sedacky do vany,
vanové zvedaky)

- polohovaci lGzka
(elektricka a mechanickd, zabrany, hrazdicky
k posteli)

- antidekubitni program
(pasivni i aktivni matrace, kompresory a
rlizné typy antidekubitnich prvk{)

- pomucky ke komunikaci (mobilni telefony pro
seniory, naramky pro tisfnové volani)

- schodolez

Diky prostfedkim ziskanych z Olomouckého
kraje a Ministerstva zdravotnictvi CR se nam
podafilo béhem roku dovybavit Pjéovnu ¢tyfmi
polohovatelnymi elektrickymi oSetrovatelskymi
1Gzky, antidekubitnimi matracemi, hrazdi¢kou k
posteli a novymi typy choditek.

Q

pUjéovna kompenzaénich,
rehabilitatnich a zdravotnich
pomicek
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Mgr. Ludmila RySava

odpovédna osoba:
Jaroslava Hamplova
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Zizkova 15, Zabreh
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Odlehcovaci sluzba

Odleh¢ovaci sluzba (dale jen OS) nabizi
pomoc rodindm, které peCuji o své blizké v
domacim prostredi. Jejim Ukolem je zastoupit
pecujici osoby v dobé, kdy si potfebuji sami
odpocinout (relaxovat, odjet na dovolenou)
nebo vyfridit nezbytné zalezitosti (na Castecny
Uvazek pracovat, zajit si k lékaFi, na urad,
nakup,....). Diky nasi sluzbé maji jistotu, Ze je o
jejich blizké v tuto dobu profesionalné
postarano. Cilem sluzby je predejit jejich
psychickému a fyzickému vy€erpani, umoznit
jim co nejdéle peCovat o své blizké v jejich
domacim prostfedi a zabranit ¢i co nejvice
oddalit nutnost FeSit péci o néj jeho ,,odlozenim*“
mimo domov.

OS je urCena détem od 7 let,
dospélym lidem a seniorfim,
ktefi maji sniZzenou

sobéstacnost, a o které

pecuji jejich blizci.

Nabizime mozZnost
provedeni osobni
hygieny (béznéa
hygiena, koupani,
myti na 10Zku,
pomoc s
inkontinenci).
MG Zeme
pfipravit snidani,
svacinu, veceri,
zajit pro obéd

nebo vSe nachystat spolecné s klientem.
MlGzeme dopomoci pfi podavani jidla. Jit s
klientem na prochazku (popfipadé jej vést na
voziku). Spolecné jit nakoupit nebo samostatné
pro néj nakoupit. Dojit s klientem k |ékafFi, na
Ufad, zajistit dalsi pochlzky. Spole¢né tvorit
(malovat, Sit, plést, vafit, vySivat dle dovednosti
asistentky), ¢ist knihy, zpivat, hrat hry, povidat
si, modlit se... Uklidit nebo spole¢né uklidit — utFit
prach, vysat, umyt nadobi ¢i podlahu, spole¢né
vyprat a vyzehlit pradlo, dohlédnout nad
podanim Iékd, byt u klienta ve vecéerni a noéni
dobu.

V roce 2010 jsme péci poskytli 16 klientim a
jejich rodinam. Zrealizovali jsme dopomoc v
celkovém rozsahu 1.658 hodin a 3.786 ukond. V
OS pracovalo celkem 20 asistentd. DoSlo k
vymeéné na pozici socialni pracovnice a 3
asistentky z nasSeho kolektivu odesly.

O spokojenosti naSich klientd hovori také
néasledujici podékovani:

Timto dékujeme osobni asistentce pani Hané
Pivnickové za péci o pani Rozalii Meixnerovou.
Pani Pivni¢kova prokazala profesionalni pristup a
svym milym a srdenym chovanim si ziskala
naklonnost nasi staré a nemocné babicky. Ta se
na jeji navstévy vzdy tésila a byly pro ni velkou
vzpruhou.

S podékovanim Parovi

Mohelnice 27.2.2011
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Mgr. Petra BartoSova
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sluzba je dostupna nepretrzité
7 dnl v tydnu, 24 hodin denné
véetné sobot, nedéli a svatkd

kancelar Zabreh:
po - pa 7:30 - 15:30 h

kancelar Mohelnice
Ut a pa 8:00 - 12:00 h



Osobni asistence

Osobni asistence (dale jen OA) poméaha nahradit klientovi to,
co mu schazi nebo neslouzi — ruce, nohy, smysly....

Nase sluzba je urcena lidem s fyzickym, duSevnim nebo
kombinovanym postizenim, seniordm a détem od 7 let, ktefi
jsou znevyhodnéni z dlivodu zdravotniho postiZzeni, véku nebo
chronického onemocnéni, a jsou z ¢asti nebo zcela odkazani na
pomoc druhé osoby.

Nabizime spole¢nost lidem, ktefi jsou sami, mQzeme
provést osobni hygienu (bé&zna hygiena, koupani, myti na
IGzku, pomoc s inkontinenci). MdZeme pfipravit snidani,
svaclinu, veceri, zajit pro obéd nebo vSe nachystat spolecné s
klientem. MGzeme dopomoci pfi podavani jidla, jit s klientem
na prochazku, popfripadé jej vést na voziku, spole¢né jit
nakoupit nebo samostatné pro néj nakoupit, dojit s klientem k
IékaFi, na Ufad a zajistit daldi pochlizky. Spole¢né tvorit
(malovat, Sit, plést, vafrit, vySivat dle dovednosti asistentky),

Cist knihy, zpivat, hrat hry, povidat si, modlit se...Uklidit nebo
spole¢né uklidit — utfit prach, vysat, umyt nadobi ¢i podlahu,
spole¢né vyprat a vyzehlit pradlo, dohlédnout nad podanim
1ékd, byt u klienta ve vecerni a no¢ni dobu.

Cely rok 2010 se nesl v duchu zmén a vyuZiti novych
moznosti. PFi rozhovorech s klienty jsme zjistili, Ze by uvitali
néjakou zménu, néco, co by je téSilo a mohli to uskutecnit ve
svém prostfedi. Proto jsme realizovali projekt zaméreny na
rizné vytvarné a rukodélné techniky ,Tvofime spolu“, ktery
podpofrilo Ministerstvo kultury. NaSi uzivatelé méli moznost
vyzkousSet si dratovani, batikovani, tvorbu gelovych svicek,
dekupézi, mydel, koSikéarstvi a jiné techniky. Z velké vétsiny
tuto novou aktivitu prijali velmi dobfe. Casto byli pfekvapeni,
jaké nové moznosti a materialy se dnes nabizi. Mnozi
naposledy néco tvofrili na zakladni, tehdy jesté obecné, Skole.
Diky svému elanu, s jakym se do tvorby poustéli, dokazali sami
sobé i druhym lidem, Ze jejich nemoci ¢i postizenim jejich zivot
rozhodné neztraci smysl, a tak pfi tvorbé dochazelo az k
dojemnym situacim. Cel&4 akce vrcholila prodejni vystavou
pred vanocemi.

B&hem roku v OA pracovalo 20 asistentek a asistentl (z
tohoto poctu 10 bylo ¢innych na zakladé dohod), 2 socialni
pracovnice a 1 vedouci. ReSili jsme obmé&nu v personalnim
sloZzeni tymu pracovnikl — pracovni pomér ukongily 3
asistentky a doslo k vymeéné na pozici socialni pracovnice.

StFedisko OA poskytlo dopomoc v celkovém rozsahu 7.359
hodin, bylo poskytnuto 14.118 Ukon(, kterymi jsme pecovali
celkem o 28 klientd.



Individualni pfepravni sluzba pro lidi se
snizenou schopnosti pohybu.

V ramci naSeho strediska nabizime lidem se
snizenou schopnosti pohybu také Individualni
prepravni sluzbu. Funguje jako ,taxik na
zavolani“ pro lidi na voziku ¢i jinak nepohyblivé,
ktefi potfebuji nékam prevést — za vzdélanim,
praci, kulturou, na Urady, k Iékafi, ¢i k viakovym
spojdm. Diky specialnimu vozidlu, které bylo
porizeno z vytézku Trikralové sbirky jiz v roce
2006, je mozné s Clovekem na voziku zajet
pfimo az do auta, a tim odpada slozité a ¢asto i
bolestivé presazovani z voziku na sedadlo a pak
zpét. Objednani pFepravy musi byt
uskute€néno v predstihu, nas asistent pak

pomaha pfi oblékani i prfesunech v misté
vyfizovani, v pfipadé zajmu mdze pro zdolavani
bariér vyuzit také elektricky schodolez. Tuto
sluzbu organizuje na stfedisku OA Mgr. Lenka
Klimentova, socialni pracovnice, e-mailova
adresa: preprava@charitazabreh.cz.

Za minuly rok byla individualni prFeprava
poskytnuta opakované& 16 klientdm, celkem
bylo najeto 811 km a vyjelo se 56x,
nejéastéjsim ddavodem k prepravé byla
preprava k I|ékafi, na dopravni spoje a za
spolec¢enskymi aktivitami.

A ODLEHCOVACICH SLUZES.
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Denni stacionar Domovinka

Denni stacionaf Domovinka poskytuje podporu, dopomoc a
péci seniorlim a zdravotné postizenym spoluobéantim, ktefi jiz
nemohou béhem dne zlstdvat sami doma. Domovinka
dopomaha klientdm aktivné prozivat Cas, ktery stravi ve
spoleénosti svych vrstevnik( bez pocitu zbytec¢nosti a dodava
jejich dndm urcity fad a napli. Jde zejména o situaci, kdy lidé
pro svij vék, osamélost, ztratu sobéstacnosti, pro nemoc,
zdravotni postizeni nebo z jinych zavaznych dlvod( nejsou
prakticky schopni zabezpeCit a uspokojit své potfeby
svépomoci. Tyto potieby nemUze po vétsinu dne zajistit ani
rodina ¢i jina blizka osoba napf. z dlivodu pracovni vytizenosti
nebo péce o déti. Zafizeni je urCeno zejména pro klienty ze
Zébreha a blizkého okoli.

Domovinka nabizi zakladni sluzby, které spocivaji v pomoci
pFi oblékani, samostatném pohybu, podavani jidla a piti. Dale
poskytujeme dopomoc pfi pouzivani WC a osobni hygiené.
Rovnéz nabizime aktivizacni Cinnosti zamérené na rozvoj Ci
alespon udrzeni rozumovych a pohybovych schopnosti. Dbame
na kontakt nasich klientl se spolecenskym prostiedim. Zveme
rlizné hosty k nAm do stacionare a stejné tak ¢asto podnikame
vylety a navstévy kulturnich a spoleCenskych akeci.
Pfipravujeme a podavame stravu (snidang, svaciny, obéd).

Nabizime i celou Fadu doplikovych sluzeb. Jedna se
napriklad o moznost zajisténi dopravy do a ze zafizeni. K
tomuto UCelu dokonce disponujeme specialné€ upravenym
vozidlem vhodnym i pro pfepravu osob na vozi¢ku. Nabizime
rovnéz i rehabilitacni cviCeni provadéné kvalifikovanou
zdravotni sestrou. Dale ochotné zprostfedkujeme pedikuru,
masérské a kadernické sluzby.

Nékolikrat do roka rovnéz poradame setkani klientd, jejich
rodinnych pfislusnik a zaméstnancl. Soucasti téchto setkani
je spole¢na diskuse, malé obCerstveni, prohlédnuti fotografii a
vzajemna vymeéna zkusenosti.

Domovinka zaznamenala v roce 2010 vyznamny nardst
poctu klientl (viz graf).

Vyvoj po&tu osobodn
2500
2185
2000 - 1737 1834
oo R
2008 2009 2010

Prldmérné denné Domovinku navstivilo bezmala devét
uzivatelll. Celkem za rok Domovinka poslouzila 27 lidem,
jejichz vékovy prdmeér byl 78 let. Velky zajem o na3e sluzby nas
ujistil v tom, Ze naSe zafizeni, které je v zabfezském regionu
zcela jedine¢né, ma pro uzivatele velky vyznam.

V uplynulém roce probéhla dvé setkani s rodinami — jedno
pfed prazdninami, druhé predvanocni. Na predvano¢nim
setkani, které bylo hojné navstivené, se s Uspéchem prodala
celafada vyrobkd klientd.

_



Klienti Domovinky podnikli v pribéhu roku
celou Ffadu vyletd a akci mimo stacionar.
Nékolikrat jsme navstivili solnou jeskyni,
opakované jsme uskutecnili vylet na Bozerov,
ktery jsme spojili s navstévou restaurace. Nelze
ani spocitat, kolikrat jsme byli vidéni na vystavée
v Tunklové dvorci ¢&i zabrezském muzeu.
Slune¢ni paprsky nam dodavaly energii pfi
nasSich témér kazdodennich prochazkach po
blizkém okoli. Kdyz k odpocinku a osvézeni jiz
nestacil stin staletych dub® mistniho parku,
nevahali jsme posedét v kavarné ¢i restauraci.

Zajimavé lidi jsme vSak nepotkavali jen
venku, pfrisli i k nam do stacionare. K poslechu i
tanci nam pravidelné pfisli zahrat muzikanti Petr
a Vasek. Nékolikrat v3ak prisli s pisni na rtech i
manzelé Jarmarovi. Velmi pfijemnych a
vzajemné obohacujicich bylo nékolik vystoupeni
déti z materskych Skolek, které také pfrisli k nam
do stacionare. Novou techniku procvi¢ovani
paméti nam prijela predvést trenérka paméti z
Blanska, pani Schmidtova. Nemd{zZeme nezminit
ani navstévu novoknéze Jana Polédka.

Uzivatelé i zaméstnanci Domovinky se rovnéz
aktivné zapojili do projektu ,Zpatky do
aktivniho zivota“, ktery podpofil Olomoucky
kraj. V ramci tohoto projektu naSi uZzivatelé
navstivili nékteré poutni mista v naSem regionu,
solnou jeskyni a hudebni vystoupeni k poslechu
i tanci.

Léto na Domovince bylo pIné tepla a barev,
svym dilem tomu pfispél i altan, ktery dostal
zbrusu novou kvétinovou vyzdobu. Ukryt pred
Zhavymi letnimi paprsky byl zase o néco
prijemnéjsi.

Letni mésice v3ak byly i tézké, zejména pro
zaméstnance. Byl cas dovolenych, z
ekonomickych davodl byly zkraceny Gvazky a
kapacitné byl stacionar uplné plny. VSe ale
dobfe dopadlo a tym posilila zkuSenost, ze i
obtizné obdobi se da zvladnout, znaji-li vSichni
cil asmysl své prace.

domovinka
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Denni stacionar Okynko

Denni stacionar (dale jen DS) Okynko v Mohelnici vznikl pro
dospélé osoby s téz8im mentalnim, kombinovanym, télesnym
a zdravotnim postizenim, které se nemohou uplatnit na trhu
prace a chtéji smysluplné travit svlj Cas. Poskytujeme jim
socialni, vychovné vzdélavaci a integracni sluzby a pomahame
jim prozit svdj zivot s rodinou a prateli v prostiedi, ve kterém
se citi dobre. Cilem denniho stacionare je posilit schopnosti a
dovednosti uzZivateld tak, aby vyuzivani socialnich sluzeb
minimalizovali.

Mezi zakladni €innosti patri:

- pomoc pf¥i zvladani péce o vlastni osobu (napf¥. pfi oblékani,
prijidle),

- pomoc pri osobni hygiené (napf. pomoc pfFi pouziti WC),

- poskytnuti stravy (napr. dovazime obédy),

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti (vytvarné
c¢innosti, prace s pedigem a keramikou, prace na PC,
procvicovani védomosti, trénovani paméti, zpivani,
spolecenské hry, divadlo),

- zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
(vylety, prochazky, nakupovani, vystavy, sportovni akce,
spolecenské akce)

- socialné terapeutické cinnosti (povidani, canisterpie,
hipoterapie, malovani s prvky arteterapie, divadlo s prvky
dramaterapie),

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti (napf. pomoc s vyplnénim
zadosti, doprovod na urad).

V ramci doplnkovych ¢innosti poskytujeme:
- svoz a rozvoz uzivateld do naseho zafizeni a zpét domu

Y vozem Skoda Fabia Combi se specialn& upravenym otoé¢nym

a vysuvnym prednim sedadlem spolujezdce a Volkswagen
Transporter pro pfevoz az 9 osob,

- masaze - poskytnuté odbornym externim pracovnikem,

- logopedicka cviceni - poskytnutad odbornym pracovnikem na
zakladeé doporuceni lékare.

Nasim uzivatelim nabizime individualni pFistup a celodenni
pobyt v bezbariérovém prostfedi, které co nejvice pfipomina
rodinné zadzemi. V prib&hu pobytu v Okynku maji zajisténou
péci, dopomoc a podporu pfi tvofivosti a samostatnosti.
Vytvafime moznosti pro navozovani mezilidskych vztahl a
odbouravame spolecenskou izolaci, snazime se pomoci
pecujicim rodindm odpocinout si v jejich péci o blizkého ¢lena
rodiny. Zaroven nasSe uzivatele motivujeme k vyuZivanii jinych
zdrojG (napf. terénni sluzba osobni asistence, dobrovolnici, ¢i
SirsSi okruh pratel nasich
uzivateld), abychom
predchazeli zavislosti
na nasi sluzbé.

V roce 2010 doslo k
navysSeni denni
kapacity stacionare z
15 uZivateld na 17, a to
z dOvodu zvySené
poptavky po naSsi
sluzbé. Nase sluzba |
funguje jako navazné
zafizeni pro lidi s
postizenim, ktefFi
absolvuji specialni
Skolstvi, ale nemaji




moznost se uplatnit na trhu prace a nechtéji
(nemohou) zlstat sami doma. Celkem jsme v
roce 2010 pfivitali 19 aktivnich uzivatelQ.

V prdbéhu roku do3lo také k nékolika
Ize povazovat vymeénu vedouciho, od 1.3.2010
se stala novou vedouci Petra Oplustilova a Jiri
Dolezal, DiS. se stal socialnim pracovnikem.
Konecna podoba pracovniho tymu se ustalila
1.9.2010, kdy nastoupila na tuto pozici Jana
Koberova, DiS.

| pFes tyto vyznamné persondalni zmény jsme
neomezili pestrost naSich aktivit a poradali jsme
vylety, Gc€astnili jsme se mnoha spolecenskych
akci, napf. trikrdlového koledovéani, plesu v
Bludové, Odemykéani jara v Novém Maling, a
mnoha jinych. Vyznamnou udalosti byla oslava
5. vyroci €innosti DS Okynko a s tim spojeného
zehnani nového zazemi Okynka na Zamecké
ulici 11. Tohoto Ukolu se ujal, za Ucasti P.
Bohumira Vitaska, prezidenta Arcidiecézni
charity Olomouc, 1. mistostarosty mésta
Mohelnice Pavla Nenkovského, uzivateld,
pracovnikll a navstévnik( stacionare, P. Petr
Simara, duchovni spravce farnosti Mohelnice.
Poté nasledovala vystava praci naSich uzivateld.
Navstévnici si mohli také vyzkouSet nékteré
techniky (dratkovani, préaci s pedikem apod.),
pouzivané pfFi ¢innostech ve stacionari.

Mimo tyto, viceméné prijemné udalosti, nés
po cely rok trapil propad provozni dotace MPSV
na nasi sluzbu, ktery vedl k prfechodnému
kraceni Gvazk( pracovnik( v letnich mésicich a
pFfechodnému zkraceni provozni doby stfediska.
| pfesto se nam povedlo zachovat kvalitu i
rozsah sluzby. V tomto nelehkém obdobi nam
velmi pomahala ¢innost dobrovolnik(, at' uz z
fad laikl nebo odbornik. Za jejich nezistnou
pomoc jim patfi nas velky dik.
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Jifi Dolezal, DiS.
do 31.8. 2010
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Oaza - centrum dennich sluzeb

Motto: ,Hranice je pouze v naSich hlavach. Ta neni nikde
jinde. Jestli mame dostatek fantazie pro to, abychom i ty, ktefi
jsou az na konci, zaradili do normalniho svéta, tak tam jsou.
Jestlize neméame, tak tam nenf nic.“ Milan Chéab, 1994.

Oé&za - centrum dennich sluzeb Charity Zabfeh poskytuje
ambulantni sluzby dospélym lidem s mentalnim postizenim a
chronickym dusevnim onemocnénim ze Zabrehu a jeho okoli.
Chceme vytvaret podplrné prostiedi, jez povede k rozvoji
schopnosti a dovednosti uzivateld sluzeb Oazy, a tim k ziskani
zkuSenosti a prilezitosti, které maji bézné lidé v jejich véku.
Uzivatelé sluzeb jsou dospéli lidé (19 — 64 let), ktefi maji v
dUsledku postizeni sniZzenou sobésta¢nost a nemohou se za
béznych podminek uplatnit na trhu prace, ktefi nevyzaduji
trvalou zdravotni péci a nepotfebuji nepfretrzitou, individualni
dopomoc jiné osoby - asistenta.

Poskytované sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sbh. o socialnich

sluzbach:

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Poskytnuti stravy

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Zprostredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim
Socialné terapeutické ¢innosti

Sociélni poradenstvi

Tyto €innosti nabizime prostfednictvim téchto aktivit:
Aktivity s prvky drama-, arte- a muzikoterapie

Pracovni terapie — prace se dfevem, Sperkovani, batikovani,
dratkovani, apod.

Néacvik praktickych dovednosti potfebnych v kazdodennim
Zivoté (sebeobsluha, péce o domacnost, kurz vareni, kurz
hospodareni s penézi ...)

Sportovni a pohybové aktivity, plavani (bazén, aquapark)
Prace na tématu — mezilidské vztahy, spoleenské chovani,
prava a povinnosti apod.

Tvorba vlastnich novin a prace naPC

Relaxacni aktivity

Ugast na spole¢enskych, kulturnich a sportovnich akcich
Poznéavaci vylety, vylety do pfirody

MoZnost kazdodenniho svozu uzivatel( do zafizeni a zpét
domd

MoZnost svozu/odvozu na akce

Zprostredkovani masazi



V roce 2010 proSla Oéza vyznamnou
personalni obménou. Od 1.4.2010 tak na pozici
vedouci a zaroven socialni pracovnice pdsobi
Mgr. Petra Damborska, obmeénili se i pracovnici
na pozicich osobnich asistentek. Novym
pracovnikim se v prabéhu roku podafilo
kvalitativné a profesné zorientovat v
problematice cilové skupiny, tymoveé se stmelit,
najit si své role a rozdélit kompetence,
prohloubit a udrzet pouzivané metody socialni
prace. Diky tomu se podafrilo zahajit kurz prace
na PC a vareni. S uzivateli jsme podnikli mnoho

vyletd a akci mimo Oazu (napf. posilovna,
bazén). UzZivatelé se pod vedenim pracovnik(
zapojili do pracovné terapeutickych €innosti a
vysledky spole¢né prace byly zlroCeny na
tradi¢ni pfedvanocni vystavé, ktera se setkala s
velkym zajmem verejnosti (cca 450
navstévnikl). Ke konci roku jsme vytvareli na
zakazku hvézdicky — medailky z keramiky pro
trikralové koledniky.

Ne vzdy se nam pracovalo lehce, v letnich
meésicich néas potrapila Usporna opatreni
(pfechodné zkréaceni Gvazk(, omezeni pracovni
doby) z d@vodu nizsi provozni dotace MPSV na
sluzbu, a v ddsledku toho Unava a vycéerpani
tymu v zavéru roku. Tuto situaci se nam
podafilo zvladnout, a to i diky pomoci
dobrovolnikli, ktefi se do ¢innosti v Oaze
zapojili vice nez v minulych letech (v roce 2010
to Cinilo v Oaze vice jak 1.000 hod.). Za tuto
jejich pomoc jim patfi nas velky dik.

Trochu statistiky na zavér: UzZivatelé se
podileli v roce 2010 na hrazeni provoznich
nakladd centra z 23 %.

Obdohbi 2009 2010
Podet ufivateld celkem 17 16
Pocet navitéy ufivateld celkem 2227 2 370
Wyu Sir kanacity osohadnl (v %) 79,12 89.8
Pocet tkonl - zakladni i doplikové sluzby 10 091 13 786

@ O‘,_/UY.

centrum dennich sluzeb

G

Mgr. Petra Damborska

(,)
Zizkova 15, Zab¥eh

©

583 412 587, kl. 28
736 509 464
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oaza@charitazabreh.cz

po - pa
7:30 - 14:00 h




Obcanska poradna

Obcanska poradna, zfizena Charitou Zabreh, poskytuje
lidem informace o jejich pravech, povinnostech ¢i opravnénych
zajmech. Je zde pro obcany, ktefi se dostali do nepfiznivé
zivotni situace a klade si za cil jim tuto situaci pomoci FeSit
poskytovanim bezplatnych, nestrannych, nezavislych a
diskrétnich rad, informaci, pfipadné dalsi doplnkové a
navazujici pomoci.

Hlavnim cilem Ob¢anské poradny je zajiStovat, aby obcané
netrpéli neznalosti svych prav i povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit Ucinné své
potreby.

Klienty Obcanské poradny byvaji nejCastéji osoby v
nepriznivé socialni situaci a osoby v krizi, které potfebuji
socialni a pravni poradenstvi.

Na poradnu se mUze obratit kazdy ¢lovék, ktery potiebuje
informace o tom, jaka mé& prava a povinnosti, jaké ma
moznosti feSeni své situace a o dostupnych sluzbach. Je
urCena vSem bez ohledu na vék, narodnost, politickou
pfisluSnost, vyznani, socialni situaci ¢&i zdravotni
znevyhodnéni. Poradenstvi je poskytovano bezplatné.

ObcCanska poradna poskytuje poradenstvi predevsim v
oblastech:

- osobni poradenstvi — feSeni osobnich problémud, probléma s
pracovni neschopnosti, ubytovanim, bydlenim, dédictvim,
darovacimi smlouvami.

- rodinné poradenstvi — zadosti o rozvod, zadosti o zvySeni,
snizeni, zruSeni vyzivného

iz pracovni poradenstvi — volného

pomoc pfi hledani

pracovniho mista, se Zzadosti o misto, s Zivotopisem.

- socialni poradenstvi — pomoc pfi feSeni socialni situace —
davkové poradenstvi, namitky a zaloby proti nepfiznani
dlchodu, osob zdravotné znevyhodnénych, Zzadosti o
odstranéni tvrdosti zakona.

- dluhové poradenstvi — fteSeni splatkovych kalendara,
odvolani proti exekuci, platebnimu rozkazu, feSeni dluht —
napr. navrhem na oddluzeni.

Ve spolupraci se strediskem Charity Zabreh ,Nadéje“
zprostfedkovava poradna uzivateldm vyuziti navaznych
sluzeb: materialni pomoc ve formé obleceni nebo nébytku,
potravinovou pomoc, prespani v nouzové noclezné apod. Dale
poradna zprostfedkovava pomoc z fondu akutni a pfimé

pomoci Trikralové
sbirky.
V roce 2010

zaznamenala
Obcanska poradna
nardst




poskytnutych sluzeb v souvislosti s dasledky
ekonomické krize. Mnoho klientd
prostfednictvim poradny feSilo problémy
souvisejici s neschopnosti hradit své financni
zavazky. 49% konzultaci a intervenci bylo
vénovano feseni dluhl a oddluzeni.

Za rok 2010 bylo v naSi poradné sepsano 22
tzv. navrhl na oddluzeni, pfiéemz 21 z nich bylo
Uspésnych, klientdm byl navrh schvalen.
Sluzeb poradny vyuzilo za rok 2010 celkem 686
klient, coz je o 166 klientl vice neZ v roce
2009. Témto klientdim bylo poskytnuto celkem
896 konzultaci (683 v Zabfeze a 213 v
Mohelnici).

V pr@béhu roku nase poradna realizovala
projekt ,,Zadluzit se a pfijit o stfechu nad hlavou
muize kazdy“, podpofeny Olomouckym krajem
v radmci programu ,,Podpora aktivit zamérenych
na socialni zaclenovani pro rok 2009“. Diky
financni podpore z tohoto programu probihala v
ramci prevence zadluzovani prednaskova
¢innost o dluhové problematice na zakladnich
Skolach, pro zaky 9. trid.

Zaci byli seznameni s né&kterymi pojmy
spojenymi s pUjékami, upozornéni na rizika
vedouci k dluhm — nap¥. jizda na ¢erno. Dale
byla kancelar v Zabreze i v Mohelnici vybavena
uzamykatelnymi kartotékami a byl pofizen
notebook pro prednaskovou €innost. Z projektu
byla také vybavena nouzova noclezna novymi
postelemi s omyvatelnymi matracemi.

Tak jako v predeslych letech, i v roce 2010
probihala prostfednictvim poradny komunikace
s odsouzenymi ve véznici Mirov, kterou
zabezpecuje dobrovolnik Tomas Kobza.

obc&anskéa poradna

Q

odborné socialni poradenstvi

G

Mgr. Monika Hanusova, DiS.

(,)
Farni 1, Zabreh
Zamecka 11, Mohelnice

@

583 412 589
736 509 435
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poradna@charitazabreh.cz

Zabreh
Po 8:00 - 11:15, Ut 13:00 - 16:00
St 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00
Ct 13:15 - 16:00

Mohelnice
Po 12:30 - 15:30, Ct 8:00 - 12:00

Mimo tuto dobu na objednani!



Chranénéeé dilny a pracoviste

Poslanim projektu je zprostfedkovat
dlouhodobé nezaméstnanym osobam se
zdravotnim postizenim v produktivnim véku
moznost kontaktu se spolec¢enskym
prostfedim, socialné terapeutickou cinnost
formou zaméstnani a socialni poradenstvi.

Cilem projektu je udrzet pfipadné obnovit
pracovni navyky, komunikacni dovednosti a
socialni schopnosti uzivateld s ddrazem na
dosazeni maximalni samostatnosti.

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim,
kombinovanym, télesnym, sluchovym,
psychickym, smyslovym a chronickym
onemocnénim.

Poskytujeme pracovni rehabilitaci a
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim. Nabizime socioterapeutické
c¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
a béznych zéalezitosti.

Sociélné aktiviza¢ni sluzby jsou provadény v
ramci 2 chranénych dilen (CHD Palonin a CHD
Zabreh) a 2 chranénych pracovist (CHP
vefejného WC Ceskych drah a CHP sluzby
verejnosti a verejné WC Valova)

V pribéhu celého roku 2010 jsme aktivné
24roz§iFovaIi nas internetovy obchod

(www.charitazabreh.com/eshop). Celkovy
sortiment se rozrostl o 152 poloZzek nejen
chranénych dilen (CHD). E-shop vyuzilo za cely
rok 185 zajemcl z celé republiky ale i ze
zahranic¢i (prevazné ze Slovenska), celkovy
objem objednavek zadanych touto cestou ¢&ini
193 tis. KC.

Diky pozici manaZera zakazek jsme se
zameérili na aktivni vyhledavani novych
partner( a zakazek pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim. | pfes naznaky dlouhodobé
spoluprace se podafrilo dohodnout jen drobné
zakazky, pro klienty sice cenné z hlediska
pestrosti a rliznorodosti prace, ale stale nam do
budoucna nedavaji jistotu stabilni prace.

V predvanocénim obdobi se nam poprvé
podafilo nabidnout nasim partnerdim a dal$im
firmam na Zabfezsku uceleny, tématicky
zaméreny katalog s nabidkou vanocnich darkd
z CHD a vyrobk( klientl stacionarl Charity
Zabreh, vhodny pro obchodni partnery, pratele,
zameéstnance i jejich déti. Nejvétsi pozornost v
nasem Kkatalogu pfritahly ovocné koSiky ze
suSeného ovoce, kompletované v CHD v
Losticich.
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Chranéna dilna Palonin

Kapacita zafizeni je 22 osob na pracovisti v
Paloniné a az 50 osob na pracovisti v LoSticich.
Z celkového poétu 21 stalych zaméstnanct je
83,76 % se zdravotnim postizenim leh¢iho typu
(nejedna se o postizeni jemné motoriky).

Dilna se vénuje papirenskym, rucnim a
potravinafskym kompletacnim pracim,
strojovému baleni potravin, ru¢nimu zdobeni
svici a vyrobé fixacnich vlozek do
elektromotort spoleénosti Siemens, s.r.o.

V roce 2010 jsme na CHD Palonin i pfes
ekonomickou krizi zaznamenali témér 100%
narlst vyroby fixacnich viozek a 50% narUst
zakadzky na kompletaci sackd na psi
exkrementy od firmy FEDOG. Z provoznich
dlvodd s nami ale prerusil spolupraci Cukrovar
Vrbatky (nedostatek prace pro vlastni
zameéstnance).

o . g Rostouci zajem byl o ru¢né

¥ %, zdobené svice, 2 paskaly z
\ %r; nasi dilny o Velikonocich
T = zapalili i v jizni Francii
"‘?6 3 & (Montrejeau). DGvodem byl
4"1';(\"{.'&1'33‘ jednak prodej v recepci
Charity Zabfeh s moznosti

prohlédnuti nazdobenych svici, jednak
rozsifeni povédomi diky ziskani regionalni

znacky , JESENIKY originalni produkt®, kterou
udéluje Mistni akéni skupina Horni Pomorauvi,

0.p.s. Tato znacka garantuje zejména mistni
plvod vyrobku, ruéni préaci a vazbu na region
Jesenik(l, ale také jeho kvalitu a Setrnost k
zivotnimu prostfedi. Béhem roku jsme
navstivili s vyrobky rlizné vystavy a akce, napr.
Fléru — Dny zdravotné postizenych a rlzna
setkani obci mikroregiont zabrezského
dékanatu.

Negativem byla bolestna zkuSenost pfi snaze
nakoupit levny cukr na baleni do HB dutinek pro
Trikralovou sbirku, kdy jsme byli podvedeni
zkuSenymi podvodniky ze Slovenska. V dobré
spolupraci jsme pokracovali s firmou
HOPI POPI, a.s., kdy jsme na zakazku
kompletace ovocnych kosikd uréenych na
vanocni trh mohli zaméstnat dalSich 58 osob z
fad dlouhodobé nezaméstnanych. V pribé&hu
roku jsme také uspésSné absolvovali nékolik
kontrol (BIO zemédélstvi, audit
firmy TESCO, Ceska statni
inspekce) tykajicich se pravé
potravinové vyroby - baleni
suseného ovoce a polévkovych
smeésiv konvencniiBIO kvalité.
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Mgr. Marcela Klimkova

provozni vedouci:
Eva Vafekova
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Palonin 78, 789 83 Lostice
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Chranéna dilna Zabreh

Na dilné pracuje 7 Svadlen, vétSinou na
zkracené uavazky, z toho jsou témér 2/3
zdravotné znevyhodnénych lehc¢iho typu,
pfipadné i se smyslovym — sluchovym
postizenim. Vzhledem ke kvalifikované préci
vyzadujeme u zaméstnancl odborné vzdélani s
vyucénim listem v oboru Svadlena.

Dilna se zamérfuje na Siti novych a opravy
stavajicich odév(. Mezi sortiment patfi
prevazné pracovni a cirkevni odévy, ale také
konfekéni a zakéazkové Siti. Od doby svého
zaloZeni v roce 2002 se v ni Siji odévy v béznych
i atypickych velikostech pro firmy i jednotlivce.
Kromé Siti odévl provadi klienti také jejich
opravy.

Prestoze se pravé Sici dilna v roce 2010
potykala s nejvétSimi existenénimi problémy,
podafilo se za podpory UP Sumperk zfidit nové
chranéné pracovni misto pro dalsi Svadlenu se
zdravotnim znevyhodnénim a dilnu vybavit
napf. novym Sicim strojem, krejcovskou
pannou. DOvodem problémd byla mimo jiné
Uprava zakona o dichodovém pojisténi, ktera
prinesla nové posouzeni a prezkum stupné
invalidity. Timto procesem jedna Svadlena
ztratila statut osoby zdravotné znevyhodnéné a
z nasi strany jsme museli pFfijmout opatreni pro
zachovani, u chranéné dilny daného, poméru
lidi s postizenim a bez négj.

26

V prdbéhu roku jsme se museli vyrovnat i s
postupnym Utlumem a nakonec definitivni
ztratou zakéazky na Siti zdravotnickych
pracovnich odévil a lGzkovin pro Sumperskou
nemocnici. Hlavnim ddvodem jsou vysoké
vstupni ceny materiald pfi malych odbérech a
tim i vySSi konecné ceny, kterymi nedokadzeme
konkurovat velkododavatelim. Do budoucna je
pro nas proto prioritou nalezeni nového
partnera a vétSich objem( zakazek, diky
kterym se staneme zajimavym partnerem i pro
dodavatele materialu.

Oziveni v3ednich dnl0 nasim $vadlenam na
jare pfipravily svou navstévou déti ze ZS
Hrabova, které se v ramci celoro€niho projektu
o femeslech zajimaly o pracovni napln Svadlen -
zhotoveni stfihd, co a jak se Sije, jaké stroje ke
své praci potrebuji. Détem se u nas moc libilo,
mély zvidavé otazky a mozna nékteré se pro (v
dnesSni dobé diky
konkurenci textilu z
Asie téZkou)
profesi Svadleny
v  budoucnu
rozhodnou.
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Chranéna pracovisté - sluzby verejnosti

VSechny pracovnice na obou chranénych
pracovistich (CHP) patfi do skupiny lidi
bezprostfedné ohrozenych izolaci a socialnim
vylou€enim. Vice nez penize potrebuji mit jistou
praci a pocit, ze jsou uzitecné pro druhé i pro
spolec¢nost. Tim, Ze se dostanou mezi lidi,
snadnéji zapomenou na své vlastni problémy a
také se zlepsSuji priznaky a prabéh jejich
nemoci.

Na WC CD zaméstnavame 4 osoby a na WC
Valovd 3 osoby s vétSim zdravotnim
postizenim, mimo jiné i s psychickym
onemocnénim.

Cinnost chranénych pracovist spogiva v
provozu verejnych toalet. Ukolem pracovnic je
Vv ramci pracovni terapie udrZzovani Cistoty a
bezproblémového chodu toalet, vybér
finanénich poplatkd, vydej listk(l a dle potiFeby
doplfiovani hygienickych prostfedkd. K
pracovisti WC CD patfi také velmi vyuzivany a
maminkami kladné hodnoceny prostor pro
prebalovani a nakrmeni déti tzv. mama koutek.
Na WC Valova navic na pozadéani pracovnice
vyhledavaji autobusové a vlakové spoje a
prodéavaji jizdni Fady.

Obé CHP, i pfes vysokou kvalitu
poskytovanych sluzeb, zaznamenala oproti
roku 2009 vyrazny pokles navstévnikd, az o
14%. WC CD navstivilo celkem 34 498 osob a

WC Valova 14 604 osob. Znacny uUbytek
vlastnich trzeb se dafilo kompenzovat v
nakladech diky vyuziti pomoci dobrovolnikd a
Uspofre osobnich nakladd.

Také Regionalni sprava majetku CD Olomouc
nam, diky spokojenosti se svédomitou a
poctivou praci naSich pracovnic, vySla v naSi
svizelné situaci vstfic v podobé slevy na
energiich a nabidce pravidelného Uuklidu v
zadzemi budov CD Zabreh, kterého jsme se radi
zhostili.

Stale pro nas ale zlstava dulezité nalezeni
dalSich zdroji financovani a zajisténi co
nejvétsi ekonomické sobéstacnosti této sluzby
pro verejnost, navstévniky mésta i cestujici.

chranéna J pracovisté
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Dobrovolnické centrum

Charita Zabreh je organizaci, ktera byla témér pred 20 lety
znovuobnovena ¢innosti dobrovolnikd. Diky jejich nadSeni se
podafilo zapocit dilo, které se do dnesSni doby podstatné
rozrostlo a stalo se nezastupitelnou soucasti regionalni pomoci
potfebnym. Bez zapojeni velkého poctu lidi, ktefi bez naroku
na odménu pomahaji, daruji nam sv0j C¢as, energii a
dovednosti, by byla i dnes charitni ¢innost nemyslitelna. | kdyz
mame vice profesionalnich zaméstnancd, neobejdeme se bez
dobrovolnik{, jejichz prostor je v zazemi naSich sluzeb, pfi
poradani raznych akci, nebo u klientd, jimz jsou prateli a
obdarovavaji je pfitomnosti, pozornosti, naslouchanim.

Dobrovolnictvi u nds pomaha posunout véci rychleji kupredu
a Setfi penize. NaSe Charita dobrovolniky organizuje nejen ve
svych sluzbach; protoze ma Ministerstvem vnitra CR
akreditované 2 dobrovolnické programy, zprostredkovava
jejich pomoc i dal3im subjektaim.

Akreditovany program s nazvem ,Dobrovolnictvi
nezameéstnanych” reaguje na legislativni Upravu z roku 2009,
ktera prinesla novou povinnost pro lidi v hmotné nouzi. Pokud
chtéji mit zachovanu dfiveéjsi vysi prispévku na zivobyti, museji
se sami aktivné pricinit a kazdy mésic odpracovat alesporn 20
hodin ve verejné nebo dobrovolnické sluzbé, aby jim tato
davka neklesla az na Uroven existenc¢niho minima. Za rok 2010
jsme v tomto programu uzavreli smlouvy s 353 lidmi, z toho
aktivnich dobrovolnikd bylo 291, ktefi celkem v souétu
odpracovali tctyhodnych 59.232 hodin.

V listopadu 2010 jsme akreditovali program ,,Dobrovolnictvi
v socialnich a zdravotnich sluzbach“. Uz z nazvu je pfiblizné
28zFejmy obsah. Dobrovolnik je pomocnikem profesionalnich

zdravotnik(, pecovatelek, osobnich asistentek a kde konéi
jejich odborna, kvalifikovana dopomoc, otevira se prostor pro
jeho plsobeni (¢teni, hrani her, vyroba darkovych predmétd,
spole¢ny zpév, hra na hudebni nastroj, organizovani akci a
doprovod, vyuka prace na PC, ..). V tomto programu zacalo
pracovat 14 dobrovolnikd.

PoCetnd je ale stale také skupina pfFilezitostnych
dobrovolnik, ktefi pomahaji pfi jednorazovych akcich —
napfiklad seniorky pfi chystani balick na Mikula$skou nadilku,
pFi pripravé tradi¢niho plesu organizace, skauti se zapojenim
do krizového tymu.

Hned v pocatku kazdého roku aktivizujeme trikralové
koledniky a do ulic vychazi ve prospéch Charity a potfebnych
koledovat témeéfr 1200 spoluoband. Na materialnich
humanitarnich sbirkach, které dvakrat do roka poradame ve
spolupréaci s mésty Zabreh a Mohelnice pro Diakonii Broumov,
dobrovolnici zajistuji vybér a nakladku oSaceni.

Novy projekt, ktery jsme oficialné zahajili v zafi 2010, ma
nazev ,Vrsky pomahaji“. Spojuje v sobé prvky socialni pomoci
a ekologického chovani a spociva ve sbéru zatek z PET lahvi,
které se znovu zpracovavaji na trhu s odpady. Nasi
dobrovolnici vrsky pomahaji sbirat a tfidit v malé dilné, kde
mohou pracovat i v zimnich mésicich. Snazime se o rozSifeni
sité sbérnych mist, ale nevazané na tato mista nam vrsky
ochotné dodavaji nékteré Skoly, obce i jednotlivci z blizkého,
ale i velmi vzdaleného okoli. V loriském roce 43 dobrovolnik{
vytFidilo 2,4 t téchto malych platovych uzaveéra.

_



V prdbéhu roku nabizime v Lednacku k
prodeji rizné prouténé vyrobky. Zbozi plete a
kazdoro¢né vénuje Charité dobrovolnik —
senior; nemaly vytéZek z prodeje odesilame na
zvoleny dobry ucel. Jiz poctvrté naSe
dobrovolnice napekla v predvanocni dobé
cukrovi, které jsme rozdélovali mistnim lidem
bez domova.

V roce 2010 jsme navazali spolupraci s
Radem sv. Huberta, pro ktery jsme se stali
vyhradnim distributorem Svatohubertského
vina. Cela Sarze vin z vyroby sméruje na dilnu
Dobrovolnického centra, kde prochazi rukama
nasich dobrovolnikd, ktefi lahve opatfi
pfisluSnou vinétou. Vino pak lze zakoupit v
prodejné Lednacek, na recepci Charity a na
akcich poradanych Radem sv. Huberta po celé
republice.

Dne 18.9.2010 probéhlo v Kromérizi 3.
arcidiecézni setkani dobrovolnikd Charit. Za
nas byl z rukou otce arcibiskupa Jana
Graubnera ocenén za dlouholetou a velmi
cennou dobrovolnickou praci pan Toméas Kobza.
Pracuje jako dobrovolnik jiz 7 let a dochazi
pravidelné za odsouzenymi do véznice Mirov.

V prosinci jsme hostili stab Ceské televize
Ostrava, ktera do svého poradu ,,Hledam praci“
natacela zabéry z pestré Cinnosti lidi v hmotné
nouzi i rozhovory s jednotlivymi dobrovolniky.

Cely dil se velmi podafril a je ke zhlédnuti v
archivu, nawebu www.ceskatelevize.cz.

Na uplné ukonceni lonského roku jsme
usporadali ,St&drovecerni setkani“, kdy si
samotni dobrovolnici z fad lidi v hmotné nouzi
uvarili rybi polévku, bramborovy salat a rybi
fizek, napekli vanocni cukrovi a pfi
nastrojeném stromecku zazpivali koledy. Pro
nékteré to byly prvni Vanoce, které s nékym
mohli slavit spolecné.

DGvody k dobrovolnictvi byvaji vétsinou
nasledujici: potfeba pomahat druhym, meénit
svét k lepSimu, ziskat vlastni pocit uspokojeni a
naplnéni, navazat nova pratelstvi, ziskat
zkusSenosti a dovednosti. Chcete se i vy pfipojit
a vyzkouset si, co znamena byt dobrovolnikem?
Kontaktujte nas!

obrovolnické
(S /2

entrum 7
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Stredisko NADEJE

Strfedisko pro praktickou a konkrétni pomoc potfebnym a
lidem v nouzi sdruzuje tyto nastroje, které Charita pro
komplexnii jednotlivé FeSeni situace provozuje:

- Nouzova noclezna - 12/2010 (kdy byla grantem
Olomouckého kraje vybavena novymi matracemi a patrovymi
postelemi) ma kapacitu 4 I0Zek. Slouzi pro prechodné
ubytovani lidi v tisni, bez domova, a to na nezbytné nutnou
dobu. V roce 2010 jeji zazemi vyuzilo 18 klient( na celkem 358
osobonoci.

- Stredisko osobni hygieny — zazemi pro provedeni osobni
hygieny (osprchovani, oholeni) lidi bez domova, cestovatelt
apod., soucasné je zde mozné si samostatné vyprat osobni
obleceni. Celkem bylo v roce 2010 vyuZito ve 14 pfipadech.

- Socialni Satnik — z dar( pribézné doplhujeme zakladni
zasobu pouzitého obleceni a obuvi riznych velikosti. Timto
zplisobem jsme v roce 2010 vypomohli ve 148 pripadech, kdy
jsme poskytli Cisté, suché nebo teplé obleceni.

- Stfedisko potravinové
pomoci - nové zfizeny
projekt ucelného
zachazeni s potravinami,
jejich priibézné ziskavani a
nasledné prerozdélovani
ve prospéch potrfebnych.
Chceme bojovat proti
hladu a sou¢asné chceme
zabranit znehodnoceni

nadprodukce potravin jejich zkazenim a odloZzenim do
popelnic. Pfijemci jsou konkrétni lidé a rodiny, o které se stara
naSe organizace i dalSi poskytovatelé socialnich sluzeb v
regionu. Stredisko bylo uvedeno do provozu v prosinci 2010,
zadzemi bylo rekonstruovano a vybaveno (lednice, mrazici box,
police) z Programu rozvoje venkova. Diky darim obchodd,
prvoproducentl i z Intervenéni potravinové pomoci EU, bylo v
zaCatku roku 2011 poskytnuto 68 potravinovych balickd.
Potraviny v originalnich obalech pfijimame skrze recepci také
od jednotlivcl, dokazeme vyuzit i potraviny tésné pied dobou
expirace.

- Sklad nabytku, elektrospotiebi¢li a dalsiho vybaveni
domécnosti — prerozdélovani darovanych véci potfebnym i
nizkopfijmovym rodinam; snazime se, aby kazda véc mohla
doslouzit az do konce své zZivostnosti, v roce 2010 z néj bylo
podpofeno 7 domacnosti.

- Sklad pro krizovou pomoc pfi mimoradnych udalostech —
uskladnéni naradi a vybaveni pro rychlé a u¢elné odstranovani
nasledk( prirodnich &i Zivelnych katastrof — jde o kondenzaéni

vysouSeCe, elektrocentraly, kalova cerpadla, prenosné
osvétleni, plachty, ru¢ni naradi, dezinfekce, ...

- Krizovy tym - kvalifikovana rychla, uac¢inna pomoc
zasahového tymu, ktery je slozen z dobrovolnikd, je pribézné
Skolen a v pfipadé mimoradné udalosti pfFipraven k
samostatnému nasazeni. Dokéze zastat prace pri odklizeni
nasledkd $kod a obnové obydli. Nase Charita je zapojena do
1ZS Olomouckého kraje jako dalSi slozka pomoci na vyzadani.
V roce 2010 tym 6 lidi realizoval pomoc pfi zaplavach v obci



Troubky (pomoc 20 bytovym jednotkam, ve
Skolce a Skole, obecnim penzionu) a béhem 4
dnt odpracoval celkem 365 hodin.

- Organizace materialnich sbirek Satstva,
latek, obuvi a drobnych domécich potreb. V
roce 2010 se tato sbirka pro broumovskou
Diakonii konala dvakrat (na jafe a na podzim),
celkovy vytézek za Zabreh a Mohelnici €inil
bezmala 40 tun materialu.

- Projekt Adopce na dalku - poskytujeme
informace a zprostfedkovavame ,,adopce” déti
z chudych Casti svéta pro jednotlivce i kolektivy.
Sami jsme jako kolektiv zaméstnanc( za ¢astku
7.000 K¢ ro¢né dlouhodobé podporovali nase
dité v Ugandé - Emmanuel Sekitoleko v roce
2010 dokoncil studia elektrotechniky, zacal si
hledat préaci a projekt opustil.

- Vanocni darky pro Ukrajinu - jiz potreti
naSe Charita zprostfedkovavala Stédré darce
pro pripravu vanocnich balickd vytipovanym
ukrajinskym sirotkm a détem z chudych
pomeér(. Bylo takto obdarovano 46 déti ve véku
6 mésict az 17 let, balickem v hodnoté kolem
1.000 K&.

Cinnost stfediska se zaméfuje na lidi v
momentalni krizi, dlouhodobé nouzi, na lidi
socialné nepfizplsobivé, nizkopFijmové

skupiny obyvatel, na obéti mimoradnych
udalosti, katastrof. Cilem pomoci je zmenSeni
dopadCl utrpeni a beznadé&je z nouze, bidy,
prodélané krizové situace, ztraty zameéstnani,
rozpadu rodiny, nezodpovédného prfistupu k
pInéni povinnosti, socialniho vylouceni.

Pripojujeme se také k aktualnim
humanitarnim vyzvam na pomoc lidem doma i
ve svété, snazime se formovat verejnost k
solidarité, jen touto ¢innosti jsme za lorsky rok
vysbirali a odeslali vice nez 250 tis. K¢ (Nadaci
Divoké husy zvojnasobeny vytézek plesu na
pomoc ob&tem zemétfeseni na Haiti, povodné v
Cechéach i na Morave).
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PastoracCni péce

Pastoracni péce je neoddélitelnou soucasti charitni sluzby,
kterd& pomaha potfebnému clovéku po fyzické, socialni,
duSevni i duchovni strance. Poslanim pastoracni péce je
doprovazeni cClovéka predevsim ve chvilich, kdy hleda
odpoveédi na otazky, které smeéruji k samotnému presahujicimu
smyslu kazdodenniho Zivota, prozitych udalosti, minulych i
soucasnych vztahl, budoucnosti. V centru zajmu je C¢lovék
jako jedine€na bytost hledajici smysl, odpusténi kfivd a vin,
touzici po lasce a prijeti.

Pastora¢ni péce v Charité Zabreh je ve svobodé urCena
v8em, ktefi jakymkoliv zplsobem pfichazeji do styku s
Charitou: zaméstnanclm, dobrovolnikdim, klientdm a viem
lidem zabyvajicim se socialni praci na kfestanskych zasadach.

Klient Charity ma vzdy pravo na odbornou, nezbytné
nutnou, kvalitni, ekonomicky efektivni a financné dostupnou
dopomoc. Dale tim, 7e si objedna péci Charity, mUze

opravnéné ocekavat, Ze se v o0sobé
charitniho pracovnika setkda s
nestrojenym zajmem a pozornosti,
vlidnosti, porozuménim, pochopenim,
dobrotou a laskou. Na vyzadani ma
navic pravo svobodné vyuzit duchovni a
pastoratni péci dle své domovské
cirkve a viry (dodani sily zvladat tézkou
situaci a najit v ni nadé&ji ¢i smysl,
rozhovor, doprovazeni, svatosti),
kterou zajiStuje dle povahy a
zplsobilosti bud pFfimo zaméstnanec
Charity nebo duchovni, kterému

Svaty Vincenc z Paula pozadavek a kontakt zprostfedkujeme.

patron charitniho dila

Pastoracni sluzba v roce 2010:

- Slovo na den — kazdy den dostavaji vSichni zaméstnanci i
dobrovolnici, ktefi si pozadaji, e-mailovou zpravu s biblickym
citatem nebo myslenkou autord pisicich duchovni literaturu.

- Prozivame a slavime liturgicky rok — nechavame slouzit
m3i sv. za zaméstnance, dobrovolniky a klienty Charity, v
postni dobé vedeme kfiZzovou cestu, ucastnime se kazdodenni
modlitby Andél Pané, modlitby rizence, novén a dalsich.

- Kazdy novy zaméstnanec prochazi Skolenim Kodexu
Charity Ceské republiky. Kodex je voditkem pro zaméstnance
pfi vytvareni spolec¢ného postoje. Umoziiuje zaméstnanclim
identifikovat se s poslanim Charity, jejimi zasadami a
hodnotami, a zaroven jim poskytuje zakladni kritéria, podle
kterych se maji orientovat pfi své praci.

- Kazdy meésic probiha v dennich stacionafich Domovinka,
Okynko a v Oéaze - centru dennich sluzeb program orientovany
na duchovni, duSevni i socialni problematiku. Ugast na
programu si klienti mohou svobodné zvolit a vychazi ¢asto z
jejich potfeb. Kromé spole¢ného setkani maji klienti moznost
individualnich rozhovord.

- Ve velikono¢ni dobé& se nékolik desitek dobrovolnikd
modlilo za spole€enstvi farnosti, které si tento rok objednali
paskal z Chranéné dilny Palonin. Tuto ,pfidanou hodnotu*
dodavame k paskaltim u nas vyrobenym jiz druhym rokem.

-V listopadu probéhla duchovni obnova pro vedouci
pracovniky. Obnovu vedl P. Stanislav Bindas, bratr vincentin z
Lostic, na téma spiritualita charitniho pracovnika.

- Po cely rok se jedna klientka denniho stacionare Okynko
pFipravovala na své prvni sv. pfijimani, které pak pfijala v
prosinci na Slavnost Neposkvrnéného poceti Panny Marie.




Postni almuzna 2010

Postni almuZna, jako pastoracni aktivita
Ffimskokatolické cirkve v postni dobé, probéhla v
tomto roce jiz podruhé. Spociva v tom, zZe veéfrici si
do pfipravené schranky v dobé pred
velikonocemi odkladaji plstem usSetfené penize
za své (zlo)zvyky a sebezapory. Nasledné tyto
prostfedky vénuji na konani dobrych skutk(
mistni Charité. Celkova ¢astka, ktera se véricim v
zabrezském dékanatu podarila v roce 2010
uSetfit, Cinila 54.828,- K&. Tato Castka byla
pfevedena do Stipendijniho fondu Postni
almuzny. Cilem tohoto fondu je pomoci
pocetnym, nelplnym a socialné slabym rodinam
s détmi. Prispévek, poskytnuty jako nevratna
finan¢ni vypomoc, je uréen na podporu studia a
dalSiho osobnostniho, duchovniho, kulturniho a
sportovniho rozvoje déti a mladeze. Nominovat
jednotlivce, rodinu na tuto pomoc muze kdokoliv.
Z fondu bylo v roce 2010 podporeno celkem 20
rodin. Jednalo se o pomoc se zajisténim obé&dd,
cesty do Skoly, Skol v pfirodé, letnich tabor(,
zajmovych krouzkl a $Skolnich
pomticek.

Pokud uvidite ve svém okoli
rodinu, kterd se potyka s
nedostatkem financi,
nevahejte nam zavolat, napsat
¢i sami vyplnit Formul&r Zadosti
0 prispévek ze stipendijniho
fondu zvefejnény na naSich
webovych strankéch a zaslat ho
navyse uvedeny kontakt.

Slovo otce dékana
dy Latinské slovo caritas je obdobou
i", Feckého diakonia, Cili laska zamérena
Caritas - charita je ve své podstate
dobrocinnost (¢inéni dobra,
’—\w staroCesky almuzna), ktera vyplyva
Ve starozdkonnim lIzraeli byla péce
o0 jakkoli chudé nejprve Ukolem rodiny. Povinnost
dobrocinnosti vyplyvala ze spravedinosti Bozi, protoze
dava zivot vsem. Tak smysli i Jezi$ Kristus: chudy a slaby
Clovek plati za pritele Boziho, ma u Ného JMENO - viz
podobenstvi o chudém Lazarovi a bezejmenném bohaci
Totiz bohatstvi stavi bohatého ¢lovéka kratkodobé do
role ,,samého Boha,“ ktery ma dat svému Slunci ,,svitit
vSem*“ ve svém okruhu bliznich. Ma ale volbu: Nemusi.
chudého Lazara a bohatého ¢lovéka, ktery u Boha jiz
jméno nema, a tim ani Zzadnou hodnotu, protoZe ignoruje
slabého.
odpovédni. Kazdy. Minimalné tyto patfi chudym a
slabym. Dobro, které mdzeme svym majetkem a svymi
schopnostmi vykonat a nevykoname, chybi. Kdyz se
pred Bohem, pfi odchazeni z tohoto svéta, Blh nAm musi
ukézat a dat pravdu. Tak, jak to fikaval Charlie Chaplin:
,V8echny mé filmy mi budou jednou promitnuty.” Jako
potvrdi, Ze je to pravda.
Charita, tedy dobrocinna laska, pomaha lidem na
obou stranach vztahu pomahajici — potrebny.

: ku pomoci.
ze souciténi.

On dava svitit svému Slunci na vSechny. Jinymi slovy

(Evangelium v podani Lukase, 16, 2).
Tim v8ak ztraci smysl i jméno, jak vidime v pribéhu
Za svlj potencidl, a tim i své nadbytky, jsme
budeme jednou ptat ve své slabosti a svém nedostatku
mérou méfime, takovou budeme mit naméreno. Blh jen
P. FrantiSek EliaS - dékan
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Trikralova sbirka 2010

Pocatkem roku jiz tradicné vysli do ulic tFikralovi kolednici,
aby nam prinesli radostné poselstvi o narozeni JezZiSe Krista a
prijali finan¢ni dary pro potrebné lidi v nouzi. Shirka probéhla v
tomto roce v zabreZzském dékanaté jiZz pojedenacté. Hledat
prijemce tfikralového pozehnani a Stédré déarce vyrazilo letos
celkem 303 kolednickych skupinek, které koledovaly v 96
obcich, méstech a obecnich ¢astech.

V jejich pokladni¢kach se shromazdilo 1.158.155,- K¢. V
porovnani s predchozim obdobim to je o témér 57 tisic korun
vice. Tento nardst byl zplsoben zvy3enim poétu koledujicich
skupinek, kterych bylo o 14 vice. Primérny vytézek na jednu
pokladnic¢ku c€inil 3.822,- K&. NejcastéjSim platidlem byly
kovové dvacetikoruny v poétu 6.751 kusl a pak
padesatikoruny v poctu 5.045 kus(. V pokladni¢kach jsme také
nasli a na Geské koruny proménili 26,60 A. Kromé& téchto
zUcCtovatelnych platidel byly v kasi¢kach polské zloté, ceské
staré koruny a haléfe, némecké marky, chorvatské kuny,
anglicka pence, pamétni mince ZOO Dvdr Kralové a Zetony do
nakupnich vozika.

Vyuziti vytézku navlastni zameéry Charity Zabreh:

80.000 K¢ pfima pomoc lidem v nouzi: podpora pocetnych a
neuplnych rodin s nizkymi pfijmy (napf. nékup zdravotni
postele, uhli na zimu, doplatek na lIéky, zakoupeni potravin pro
déti)

80.000 K& humanitarni pomoc Haiti: rychly dar pro jednu z
nejchudsich zemi, ktera byla v lednu 2010 stiZzena niCivym
zemétresenim, zajiSténi obzivy a zdravotni péce, podpora
Skoly a sirot€ince, projekt ,,Penize za praci“

190.000 K& prispévek na zfizeni kontaktniho mista

(bezbariérové zazemi pro komunikaci s verejnosti i klienty) a
stfediska potravinové pomoci, vyuZivajici nadprodukce
potravin k prerozdéleni chudSim

200.000 K¢ pofrizeni dodavkového vozidla: doprava klientl a
dobrovolnik(, pFfevozy zdravotnich pomdcek, zazemi pro
zadsahovy tym (povodné), stéhovani ndbytku, zasobovani dilen

21.730 K¢ modernizace pfistupu do myciho Useku
jidlonosi¢d a nouzové ubytovny: zastieSeni rampy, zazemi pro
suSeni obleceni

40.000 K¢ prispévek na zajisténi poradenstvi pro lidi, na
které drtivé dolehla ekonomicka krize a ztrata zaméstnani —
dluhy, pdjcky, exekuce




30.000 K¢ rozjezd Dobrovolnictvi v socialnich
a zdravotnich sluzbach: lidé ochotni vénovat
svlj Gas a dovednosti pomahaji uzivateldm
téchto sluzeb

10.000 K¢ fond akutni pomoci: finanéni
prostfedky na rychlé feSeni problém0 lidi bez
pristresi a v situaci pfechodného ohrozeni

20.000 K& podpora zabrezské pobocky
Poradny pro zeny a divky: poradenstvi a
materialni pomoc nastavajicima osameélym
maminkam v téZkych zivotnich situacich.

DalsSi podporfené projekty, dle Kklice

rozdéleni sbirky:

231.631 K& zameéry a Cinnost vyssich slozek
Charity: provozovani Hospice na sv. Kopecku,
vedeni centralniho humanitarniho skladu,
uprchlicka problematika

115.815 K& zahraniéni humanitarni pomoc —
Pakistan, Ukrajina, Moldavsko, Cecna, Haiti

81.071 K¢ krizovy a nouzovy fond:
prostfedky pro pomoc projektdm v existencni
krizi v d@sledku nesystémového financovani,
pomoc lidem v mimoradné slozité situaci

57.908 K¢ rezijni
poradanim sbirky

naklady spojené s

Chceme podékovat vSem vedoucim
tiikralovych skupinek a kolednikim, ktefi
priloZili ruku k dilu a dokazali, Ze jim neni
Ihostejny osud bliznich v nouzi. Podékovani
patii také firmam a jednotlivem, které se
podileli na odménéni pro koledniky. V
neposledni Fadé patfi naSe podékovani a
vdécnost vSem lidem dobrého srdce, ktefi
skupinku kolednikd pfijali a obdarovali ji
jakoukoliv ¢astkou. DEKUJEME!

Q

trikralova sbirka
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Markéta Horakova
MiluSe Kobzova
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Prameny Charity

Kde se bere charita?

K zakladnim projeviim Zivota cirkve jiz od nepaméti patfi
bohosluzba, hlasani evangelia a sluzba lasky (=diakonie, charita).
Charitativni ¢innost cirkve Cerpa z prikladu zZivota JeziSe Krista a
jeho vztahu k Clovéku; kfestané vzdy v historii poméahali svym
trpicim bliznim, predevSim nejchudSim a opusSténym. Snad
nejjasnéjsi navod, ¢im by méla charita byt, Ize nalézt v Novém
zakoné u evangelisty Matouse:

,.Nebot jsem mél hlad, adali jste mi najist, mél jsem zizen,

a dali jste mi napit, byl jsem cizi, a ujali jste se mé&, byl jsem

nahy, a oblékli jste mé&, byl jsem nemocen, a navstivili jste
meé, byl jsem ve vézeni, a prisli jste ke mné.“

(Mt 25, 35 —-36)

I dnes by krestanstvi bez schopnosti pomahat potfebnym
praktickym skutkem blizenecké lasky bylo polovicni, rozporné.
Charita (diakonie) je nécim, co prakticky spojuje krestany
pochazejici z réiznych cirkvi a je tedy vyzvou a Gkolem pro kazdého
praktikujiciho kFestana, poctivé zijiciho zivot z viry — snaha
projevovat Ucinnou lasku k chudym, nemocnym, postizenym a
vSemozné potfebnym musi byt i dnes nedilnou soucasti jeho
identity. Pravé toto je totiz zakladnim znakem vérohodnosti a
prislusnosti ke Kristovu poselstvi. Vzdyt Jezis fika: ,,Cokoli jste
udélali pro jednoho z mych nejposlednéjSich bratri, pro mé
jste udélali.” (Mt 25, 40). Jinde Bible pravi: ,,Kdo nemiluje
svého bratra, kterého vidi, nemUtze milovat Boha, kterého
nevidi.* (1 Jan 4, 20). Cést tohoto aktivniho krestanského
postoje se déje v Charité, kde se pomoc institucionalizuje,
profesionalizuje, dostava konkrétni obsah i podobu, ve fazi

6realizace se propojuje s daldimilidmi dobré vile.

Principy prace

Vlastni charitni prace je zaloZzena na respektovani, ochrané a
rozvijeni pfirozenych prav kazdého c¢lovéka. Toto pojeti vychazi z
krestanského chapani hodnoty kazdého €lovéka, jeho jedine¢nosti,
svobody a dUstojnosti. Charita nedéla rozdily mezi lidmi a snazi se
reagovat na potreby té které doby. Vedle starosti o té€lo a nejblizsi
prostfedi, vedle psychické pomoci potfebnému se snazime
neopomijet ani jeho rozmér duchovni. Kazdého ¢lovéka se snazime
pri své praci chapat jako Clena néjaké rodiny a tuto pak v ramci
nasich aktivit podporovat, spolupracovat s ni.

Pfi své préci se inspirujeme socialnim ucenim cirkve — skrze
organizovani pomoci (humanitarni, socialni, sousedské) se
snazime o Sifeni ducha solidarity, snazime se upozornovat na lidi
trpici nouzi, nespravedlnosti nebo socialnim vylouéenim. Dale v
nasi praci ctime princip subsidiarity, ktery nam pomaha orientovat
se v tom, v jakém poradi a z jakych zdroj0 by méla byt pomoc z
logiky véci zajiSténa — kde je prostor pro pomoc jednotlivce, rodiny,
mistni komunity, obce &i statu.

Poslanim Charity Zabreh je projevovat milosrdnou lasku
skutky, a tak naplnovat kifestanské uceni o lasce k ¢lovéku.
Snazime se vyhledavat potrebné, poskytovat pomoc lidem
(bez rozdilu vyznéani, rasy, politické prislusnosti) v
nepriznivé zivotni situaci a podporovat jejich zaclenéni do
bé&zného zivota. Své sluzby poskytujeme predevSim na
uzemi dékanatu Zabreh a pomoc pak podle moznosti
kdekolivu nasivzahranici.

_



Ekonomika, audit, komentar k hospodareni

Jak vyplyva v porovnani s predchozim Gcetnim rokem, struktura
rozélenéni nakladld i vynosl jen s nepatrnou procentni odchylkou
kopiruje skute¢nost roku 2009.

V ucetnim roce 2010 Charita Zabfeh hospodafila vyrovnané,
naklady jsou pokryty pfislusnymi vynosy v plné vysSi, organizace
vytvorila mirné kladny ucetni zisk +80.309 K¢, coz je vzhledem k
celkovému rozpoctu dosahujicimu témeér 34 mil. K¢ zanedbatelné.
Tento zisk byl po schvaleni Radou Charity Zabrfeh zauctovan na
kumulativni G€et nerozdéleného zisku a ztrat predchozich obdobi.

Oblast vynos(:

- trzby za vlastni vyrobky: meziro¢ni narist o 368 tis. K¢, vice
prodanych vyrobk( chranénych dilen (svice) a vyrobkl klientl
stacionarl a center, podpora prodeje skrze e-shop a nové zfizenou
recepci

- za zapUjcené kompenzacéni pomucky: nardst o 96 tis. K¢ vice,
zmeéna cen a prikoupeni novych pomcek z vlastnich prostfedkd a
grantd

- ostatni trzby z prodeje sluzeb: pokles o 810 tis. K&, nizsi
fakturace za zakazky chranénych dilen, ukonceni spoluprace se
Sumperskou nemocnici

- za prodané zbozi: narist o 234 tis. K¢, jde o nakoupené a skrze
doplikovou obchodni €innost Charity preprodané zbozi (prodejny
Lednacek — DC a Barborka)

- provozni dotace od MPSV: je patrny deficit dotace MPSV - 500 tis.
K¢, ktery nejvice omezoval ¢innost Socialné aktivizacnich sluzeb pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim (SAS), stacionare
Domovinka, Okynko a Oaza - centrum dennich sluzeb

- provozni dotace od krajt: pFispévek Olomouckého kraje v ramci
Programu podpory socialniho zaclefovani 2010, na realizaci

Vynatek ze zprav auditor(

Jsme presv&dleni, Ze dikazni informace, které jsme ziskali, poskytuji
dostateény a vhodny zéklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Podle naSeho nazoru udetni zivérka podava vérny a poctivy obraz aktiv
a pasiv subjektu Charita Zib¥ch k.31.12.2010 a nékladii a vynosi a
vysledku jejiho hospodafeni za rok konméfcf 31.12.2010 v souladu s
feskymi pFedpisy.

/" g Viadistay Supa DIRECT ECONOMY a.s.
auditor, &.opr. KA CR 1904 &.opravngni KA CR 460
Ing.Viadislav Supa
pfedseda piedstavenstva




38

Ekonomika, audit

nasledujicich projekt(: ,Dovybaveni a
propagace puajéovny zdravotnich,
kompenzacnich a rehabilitaénich pomtcek®;
»Zpatky do aktivniho Zivota“; ,Zadluzit se a
prijit o stfechu nad hlavou mize kazdy“;
.Kdo pracuje, nezlobi“. V ramci programu
protikrizovych opatieni pak pfrispévek na
mzdu absolventa VS - vedouci recepce;
provozni prispévek z rozpoctu Olomouckého
kraje na SAS.

- provozni dotace - ostatni Ustfedni
organy: zde jsou uctovany priznané dotace
Ministerstva kultury CR, dota¢ni program na
podporu dobrovolnické sluzby - projekt
»,Dobrovolnictvi nezaméstnanych* a program
Kulturni aktivity ZPO a seniorl - projekt

» Tvofime spolu“

- provozni dotace z fond( EU: zde je
zalctovana Cast prispévku SZIF, ktery z
Programu rozvoje venkova v ramci osy
Leader - Realizace mistni rozvojové
strategie, podpofril nas projekt ,Viceucelové
vyuziti charitniho domu sv. Barbory“; jde o
technické zhodnoceni majetku a
dovybaveni, projekt realizovan v roce 2010,
zadost o proplaceni byla podéana a proplaceni
zpusobilych nakladd poskytnuto v roce 2011

Naklady:
- spotieba energii: meziroéni nardst o
195 tis. K¢, délka a intenzita topného

Prehled vynost a nakladl v roce 2010

VYNOSY CELKEM 33 883 182 NAKLADY CELKEM 33 802 873
Trzby za vykony a zboZzi 16 862 748| [Spotifebované nakupy 5 724 567
z toho: Za vlastni vyrobky 1 454 650 z toho: DHM (do 40 tis) 762 398
Od zdravotnich pojistoven 5 585 765 Ostatni materidl 2418 881
Za sluzby klientlim - terénni 2 086 469 Spotreba energie 1017 171
Za sluzby klientlim -ambulantni 1057 671 Spotreba ostatni (PHM) 914 735
Za fakultativni sluzby 704 464 Prodané zbozi 611 382
Za zapUjcené kompenzacni pomUicky 472 485 Sluzby 2 662 886
Ostatni trzby z prodeje sluzeb 4 831 981 z toho: Opravy a udrzovani 404 220
Za prodané zbozi 669 263 Cestovné 93 523
Zmeény stavu zasob 4 816 Néklady na reprezentaci 57 225
Aktivace 3512 Najemné 853 815
Ostatni vynosy 771 397 Leasing 0
Trzby z prodeje majetku 175 868 Skoleni 109 129
PFijaté prispévky 1004 054 Ostatni sluzby 1144 974
z toho: ZuCované mezi org. slozkami 0| [Osobni naklady 23241 618
Od mést a obci 422 617 z toho: Mzdové néklady 15 947 913
Od cirkevnich organizaci 8 049 OON (DPP, DPC) 1 360 493
Od ostatnich organizaci 410 123 Zakonné socialni pojisténi 5 514 092
Cirkevni shirky 0 Ostatni socialni pojisténi 0
Ostatni sbirky 0 Stravné 302 200
Z prostiedkd trikralové shirky 0 Ostatni zdkonné naklady 115 750
Od jednotlivch 141 480 Ostatni socialni naklady 1170
Anonymni dary 21 785 Dané a poplatky 79 735
Provozni dotace 15 060 787 Ostatni naklady (véetné& dar() 1 065 046
z toho: Od MPSV 12 320 000 z toho: dary 367 894
Od Ministerstvo Vnitra, 126 000 Odpisy, prodany majetek 1027 930
Od Ministerstvo Kultury, 20 000 Poskytnuté prispévky 1091
Od Méstskych a Obecnich Gfadd 1210 000| [Dan z pFijmd o]
0Od Ufad(l prace 793 287
Olomoucky kraj 380 000
Z fond(i Evropské unie (DP) 198 000
Prispévek z narodnich zdrojd (DP) 13 500 |V)’/s|edek hospodareni 80 309

Hospodareni podle jednotlivych oblasti aktivit

Doméci zdravotni péce:

Registrované socialni sluzby:

Ostatni hlavni ¢innost:

vynosy: 5604 242 K&  |vynosy: 26 515 468 K&| |vynosy: 1031 616 K& |vynosy: 731 856 K&
naklady: 5599 057 KE| |naklady: 26 524 577 KE|  [naklady: 999 760 K&| |naklady: 679 479 K&
HV: 5185 K¢| [HV: -9 109 K¢|  [HV: 31856 K& |HV: 52 377 K&

_



zimniho obdobi, skokové zdraZzeni cen za
elektfinu a plyn pro firmy a podnikatele -

nasledné doslo k jednani o zméné dodavatele

- spotfeba PHM: narlst nakladd o 92 tis. K¢;
dosSlo k navySeni poctu sluzebnich vozidel
(zékladni prostfedek pro doru€eni péce
klientdm v terénu) a celkového najezdu poctu
km, nardst sazeb ceny PHM

- sluzby - ndjemné: narlst o 146 tis. K¢, v
poloviné roku byla pronajata nova dilni¢ka pro
praci lidi v hmotné nouzi - zazemi na Valové 9; v
aredlu Hedva byla pronajata dalSi ¢ast pro
uskladnéni zdravotnich a kompenzacnich
pomticek, v pribéhu roku doslo k odstéhovani
poradny obg&anského zdruzeni SONZ -
prispévek na najem uctovan jako minus naklad

- mzdové néklady: pokles o 386 tis. K¢,
ponejvice souvisi s Uspornymi opatfeni na
chranénych dilnach - odebrani prémii, odchody
zaméstnancU do starob. dfichodu bez nahrady

- zakonné socialni pojisténi: narfist o 413 tis.
K&, v hospodareni roku 2009 byly uplatnény
slevy na socialnim pojistném - nastroj MF pro
podniky v dobé ekonomické krize

- odpisy a prodany majetek: narfisto 86 tis.
K&, nové je zafazeno technické zhodnoceni
gasti objektu Zizkova 15, novéa vozidla a altan
na zahradé& Domovinky

Do vysledovky vynost neni zanesena
podpora Nadace Divoké husy - zdvojnasobeni

vytéZzku 10. beneficniho plesu CHZ na celkovou
Castku 113.656 K&, Slo o zamér pomoci Haiti
stizenému zemétfesenim, prostfedky se
prevedli pfimo na Ucet ACHO jako realizatora
pomoci, v rdmci CHZ G¢tovano jen pres fondové
Ucty. Obdobny Gcel podporila z vytézku
obecniho plesu i Obec Postfelmov, pfispévek
prevedli pfimo na sbirkovy Ucet.

Celkovy vytézek projektu
individualniho darcovstvi
Koruna denné 14.403,- K¢& Ministerstva
byl v roce 2010 investovan e
do nakupu novych
termoizolaénich jidlonosich
pro klienty pecovatelské
sluzby, kterym Charita
zajisStuje stravu. sziF
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1%
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Dékujeme v3em dobrodincdim, bez kterych by nase prace
byla nemyslitelna, a ktefi se v pribéhu roku zapojovali do
rlznych aktivit - propUdjéovali své ruce v dobrovolné
¢innosti, darovali nam finance €i charitativni dilo provazeji
modlitbou. Dékujeme za Vasi ochotu poméahat i volbu délat
to naSim prostrednictvim.
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