CHARITA ZABREH %
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Pravodce pro zdjemce a uZzivatele sluzby

OAZA — CENTRUM DENNICH SLUZEB

Platnhost od 1.1.2017

Pro€ je tu Oaza

Poslanim O&zy - centra dennich sluzeb Charity Zabfeh, je nabizet dospélym lidem s
mentalnim, pfidruzenym télesnym postizenim nebo s kombinovanou lehkou poruchou
autistického spektra takové ¢innosti, které povedou k zachovani €i rozvoji dosavadnich
dovednosti, znalosti a zkuSenosti, a umozni jim plnohodnotné Zit v pfirozeném
domacim prostiedi. Podporuje jejich samostatnost, zajmy, osobni cile a poskytuje
prostor pro seberealizaci.

Hlavnimi cili sluzby je zvySeni i udrzeni schopnosti a dovednosti uzivatelu, potfebnych
pro zivot v domacim prostfedi s co nejmensi mirou zavislosti na pecujicich, realizace
jejich osobnich cill pfi respektovani jejich moznosti a zamezeni spoleenskeé izolace.

Dil&i dlouhodobé cile:
Poskytovat podporu prostfednictvim vhodnych €innosti uzivatelim tak, aby byl
schopni si udrzet své dosavadni schopnosti a dovednosti pro Zivot doma.
Poskytovat podporu prostfednictvim vhodnych €innosti uzivatelim tak, aby se
mohli ve svych schopnostech a dovednostech dale rozvijet a zvysit si tak svoji
nezavislost na okoli.
Vytvaret prostor a podporu pro seberealizaci a tim posilovat vlastni védomi
uzivatel( potfebné pro samostatny Zivot v domacim prostredi.
Vytvaret podminky nebo zprostfedkovat ¢innosti, které zamezi spole¢enskeé

izolaci uzivateld.
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Pro koho je O4za

Pro osoby s mentélnim postiZzenim v lehkém aZ stfedné téZkém pasmu postiZzeni
— jedna se o osoby, které jsou schopné slovné komunikovat, pohybuji se bez
vétSich obtizi, jsou schopné byt ve skupiné osob, nevyZaduji stdlou dopomoc pfi
péci o sebe. MuzZe se jednat i 0 osoby s pridruzenym télesnym postizenim
vyuzivajici ke svému pohybu invalidni vozik,

Pro osoby s kombinovanym postiZzenim — osoby s poruchou autistického spektra
v lehkém pasmu postiZeni, které jsou schopné slovné komunikovat, pohybuji se

bez vétSich obtizi, jsou schopné byt ve skupiné osob, nevyZaduji stalou
dopomoc pfi péci o sebe.

Vzdy se jedna o osoby, které maiji v dusledku svého postiZzeni sniZzenou sobésta¢nost a
nemohou se za béZnych podminek postarat o své Zivotni potfeby sami. Tyto potifeby
nemuze v nékterych pfipadech zajistit rodina ¢&i jind osoba blizk&a nebo by ponechani
podpory pouze na rodiné vedlo ke spolecenské izolaci.

Sluzba je uréena pro uzivatele za Zabfehu, Mohelnice a blizkého okoli.

Sluzba neni uréena lidem:
jejichz zdravotni stav vyZzaduje stalou péci druhé osoby,
ktefi jsou verbalné nebo fyzicky agresivni, nebo tak neklidni, Ze svym chovanim
narusuji kolektivni souZiti a obtéZuji ostatni uzivatele,
s postiZzenim sluchu v rozsahu oboustranné téZké nedoslychavosti az hluchoty,
S oboustrannou téZkou ztratou zraku.

Oaza slouzi k pobytu 10 osob, z toho max. 1 osoba miZe ke svému pohybu vyuZivat
invalidni vozik a 1 osoba mlZe mit postiZzeni poruchou autistického spektra.

Sluzba je uréena osobam ve véku od 19 let do 70 let.

NepfFiznivé socialni situace, podle kterych pozname, Ze zajemce spada do nasi
cilové skupiny:

Jedna se o Clovéka, ktery z davodu sniZzené sobéstacnosti, viivem mentalniho nebo
kombinovaného postiZeni, potfebuje podporu a pomoc druhé osoby:

pfi zamezeni socialni izolace zajisténim kontaktu se spole€nosti - podpora pfi
navazovani a udrzeni kontaktu.

pfi rozvoji a udrzeni vlastnich schopnosti a dovednosti vedoucich k zajisténi
Zivotnich potfeb, vedoucich k umoznéni Zit plnohodnotny Zivot v pfirozeném
prostredi,

pfi seberealizace, kterd maze byt pfirozenym prostifedim omezena.
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Kdy je O4za oteviena

Oaza je oteviena kazdy vSedni den od 7.30 - 14.00 .
Kde se Oaza nachazi

Oaza sidli v pfizemi vbudové Charity Zabfeh. Tato budova se nachazi naproti
kostela sv. Bartoloméje na Zizkové ulici €. 15.

K dispozici jsou Ctyfi mistnosti — dilna, aktivizaéni mistnost, relaxa¢ni mistnost
kuchyn s jidelnou. K Oaze také patfi atrium a mal& zahradka s posezenim. Kancelar
vedouci a pracovniku je v 1. patfe.

Kdo v Oaze pracuje
- vedouci pracovnik
socialni pracovnice
4 osobni asistentky a 1 osobni asistent
fidi¢
uklizecka
dobrovolnici a praktikanti

Jakymi zasadami se fidi pracovnici

Pracovnici O4zy se Fidi zakladnimi zasadami danymi zakonem o sociélnich sluzbach
a Kodexem Charity Ceska republika. Pfi poskytovani sociélnich sluzeb vychazi z
kfestanskych zasad, etickych norem a ze standard( kvality socialnich sluzeb, coz
Znamena Ze:

uplatiuji individualni a respektujici pfistup ke kazdému uzivateli,

dbaji o vytvoreni bezpeé&ného prostoru pro uzivatele i pracovniky,

podporuji sobéstacnost uzivatele, jeho nezavislost,

nabizeji smysluplné aktivity.

Jakeé €innosti poskytujeme

Cinnosti jsou dané zakonem:

Pomahéame pfi:
1. osobni hygiené

(napf.: pomoc pfi myti rukou, obliceje, podani hygienickych prostfedkud, ruéniku,

pomoc pfi udrzeni celkové Cistoty, sprchovani za pomoci a dohledu pracovnika....),
2. pii pouziti WC

(napf.: dopomoc pfi sviékani a oblékani pfed a po pouziti toalety, pfesun na toaletu,

pfi pouZiti toalety, pfi o€iSténi po pouZiti toalety, myti rukou po toaleté....),

3. pii z&kladni pé€i o vlasy a nehty
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(napf. pomoc pfi myti vlasu, vysuSeni vlasu fénem ¢&i ruénikem, péce o ruce jako
napf. zkraceni nehtd bézné dostupnymi ndzkami na stfihani nehtd, zapilovani
béZnym pilnikem)

4. pfi podéavani jidla a piti
(napf.: doneseni napoje ¢&i jidla uzivateli, pomoc pfi pouZiti specialnich pomucek,
samotné podani jidla, pfidrzeni napoje, podavani napoje brékem nebo IZi¢kou,
priprava stravy — servirovani krajeni, mixovani, vydej, uklid po jidle...)

5. poskytnuti stravy
(napf.: obéd dovazime z restaurace v Rajci, napoje — mozno zakoupit nebo donést i
vlastni z domu, v rdmci nacviku vareni cca 1 za 14 dni pfipravuji uzZivatelé spolec¢né

jidlo)
6. vychovnych, vzdélavacich a aktivizaénich €innosti:

a) podpore pf¥i ziskavani navyka souvisejicich se zafazenim do bézného
spoleéenského prostredi véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informaénich zdroju;

b) nécviku a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich

schopnosti a dovednosti,
(napf.: ProcviCovani ziskanych schopnosti a znalosti - hodnota penéz, &isla, podpisy,
¢teni, psani, trénovani pameéti, nacvik pée o domacnost - vareni, pe€eni, spolec¢na
pfiprava svaciny, domaci prace — pouzivani domacich spotfebicl, udrzovani
poradku, stolovani, prace s PC, pohybové aktivity, zpév, spoleCenské hry, prace se
dfevem, Sperkovani, batikovani, keramika a veSkeré dalSi mozné vyroby, péce o
kvétiny, vydavani vlastnich novin apod. ...),

7. zprostredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim, pfi pomoci
pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni za€lenovani osob
(napf. Pomoc a doprovod pracovnikll pfi U€asti na akcich pofadanych zafizenim i
mimo zafizeni, pfi navstévach rdznych kulturnich zafizeni v ramci skupin, navstéva
kavarny, spoleenské akce s rodinou uZivatele, vychazky za ucelem nakupovani,
navstévy divadla, knihovny, posilovny, bazénu, atd.,...),

8. socialneé terapeutickych €innosti
socioterapeutické ¢&innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni za€lefnovani osob
(napf.: Programy zaméfené na zlepSeni socialnich dovednosti — aktivity s prvky
dramaterapie, arteterapie, canisterapie, hippoterapie, prace na tématu, osvéta v
ramci mezilidskych vztaht, KOMUNITA, Cetba tisku a knih s naslednym rozhovorem
nad obsahem, prace s diafi, aktivity zaméfené na nacvik spravného chovani v
socialnim prostfedi — etiketa, spolecenské chovani apod.)

9. uplatnovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych
zajmu
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(napf.: Jednani s Gfady, institucemi..., doprovod pfi vyfizovani Ufednich zaleZitosti,
pomoc pfi vypliovani formulard..., pomoc pfi komunikaci uzZivatele s ostatnimi
osobami napf. |ékaF, poStovni doruCovatel, Gfedni osoba, osoby v centru, zajiStovani
asistenéni sluzby a jinych sluzeb mimo Oazu, prace na tématu — prava a povinnosti,
mezilidské vztahy.).

Jednotlivé aktivity se v pribéhu poskytovani sluzby mohou ménit dle potfeb a prani
uzivateld, vzdy vSak musi sméfovat k feSeni nepfiznivé socialni situace.

VSechny ¢&innosti, které probihaji v Oaze, maji za cil systematicky a smyslupiné
pracovat s uzivateli, rozvijet vSechny stranky jejich osobnosti a vést je
k zodpovédnosti za sva rozhodnuti. Nechceme na sluzbé vytvaret zavislost, ale
naopak podporovat je ve vyuzivani dostupnych zdroji mista svého bydlisté.

Fakultativni (doplfnkové €innosti)
NaSi uzivatelé déale mohou dle stanoveného ceniku vyuZivat téchto nabizenych
sluzeb:

a) doprava do zafizeni, odvoz ze zafizeni

b) doprava na akce

Jak vypada den v Oaze

7.30 - 10:00 Ranni program - pfichod uZzivatelu, pfeviékani, program dle
tydenniho planu, individualni schazky s kli¢ovymi pracovniky

9:15 - 10:00 Komunita — pondéli a patek, spole¢né setkani uzivatell a
pracovnikl, pfedavani informaci, tvorba programu, hodnoceni
aktivit,

10:00 - 10:30 Svaéina uzivatelt (donaSi si z domu)

10:30 - 12:00 Pracovni €innosti dle tydenniho planu - keramika, prace

se drfevem, malovani, batikovani, koSikarstvi, malovani na
sklo, Sperkovani, ...

Cinnosti vedouci k osobnostnimu rozvoji — socialni
dovednosti, nacviky vedouci k samostatnosti, prace na tématu
(procviceni psani, ¢teni, pocitani, ziskavani védomosti
z riznych oblasti, prace na PC, psani novin, fotografovani

apod.)
12:00 - 12:30 Obéd uzivatelu
12:30 - 14:00 Zamové aktivity dle tydenniho planu — spolecenské hry,

trénovani paméti, prace na PC, promitani filmd, prochéazky,
individualni schiazky s kli€¢ovymi pracovniky
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Co se déje v Oaze:

Individualni prace
Pravidelné mapujeme schopnosti a dovednosti uzivatell véetné miry podpory, kterou
potfebuji k naplfiovani svych potfeb. Podle toho se planuji skupinové a individualni
aktivity v Oaze, tak, aby je mohli uZivatelé s co nejmensi dopomoci zvladnout a
zaroven se v nich zdokonalovat. A také, abychom u kazdého uZivatele zajistili co
nejvétsi rozvoj pravé téch dovednosti a schopnosti, které pravé on potfebuje, a jsou
dalezité pro jeho rozvoj.

Skupinova prace

Spoleéné setkavani napoméaha k rozvoji potfebnych dovednosti. Cinnosti ve skupiné
maji dvé zasadni vyhody. Prvni je rozvoj komunikace ve skupiné. Ta napomaha
vhimat a respektovat ostatni, neskakat jim do feci, vyslechnout si jejich nazor a
projevit vlastni nazor. UZivatelé se tak zlepSuji ve formulaci vlastnich nazord i v
socialnich dovednostech. Prostfednictvim skupiny mohou navazovat pratelské
vztahy. Druh& vyhoda spociva ve vzajemné podpore, kdy se uzivatelé uc¢i poméahat si
a domlouvat se navzajem.

Individualni pFistup
PFi praci s uzivateli se uplatfiuje individualni pristup, s jehoZ pomoci se cilené usiluje
o dosaZeni urcitych zmén v Zivoté uZivatele. Sméfuje k tomu, aby si uZivatel osvojil
specifické dovednosti, které podle jeho moZznosti a pfani zvysi miru jeho
samostatnosti. Na zakladé dohody mezi pracovnikem a uZivatelem (popf. jeho
opatrovnikem) je vytvoren individudlni plan spoluprace, ve kterém je nastaven rozsah
nastaveni podpory ¢i pomoci.

Aktivizace a relaxace
Cilem aktivizace je podpora osobnostniho rozvoje prostfednictvim spravné volenych
programu. V Zivoté je potfeba nejen byt aktivni, ale je také potieba védét kdy a jak
odpocivat.

Zapojeni do spoleénosti
NaSe prace je zaméfena na zapojeni uzivatell do spolecnosti, coz vychazi z jedné z
hlavnich zasad poskytovani socialnich sluzeb. Chceme umozZznit uZivatelim se co
nejvice zapojit do socialnich vztahd, Zivota mistni komunity pfi respektovani jejich
individu&lnich schopnosti a moznosti rozvoje a na druhou stranu tak umoznit Siroké
vefejnosti poznavat lidi s handicapem.

Podpora, pomoc, péce
Spravné zvolenou podporou nebo pomoci dochazi postupné ke snizovani miry
miru podpory tak, aby posiloval uzZivatelovu samotnost a aktivitu (napf. slovni vedeni
pfi Cinnosti, dohled nad ¢&innosti, fyzicka dopomoc tak, Ze se na €innosti oba dva
podili stejné, fyzickd dopomoc, kdy pracovnik, nahrazuje uZzivatelovi ruce, o€i, Usta
apod.)

Spoluprace s rodinou uZivatele
Spoluprace s rodinou uZivatele spociva predevSim v dobré informovanosti o
moZznostech, které se v ramci socialni politiky v CR nabizeji. Rodiny uZivatele jsou
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rovnéz dualezitym partnerem pfi poskytovani sluzby, kdy je nezbytna spoluprace
vSech na feSeni situace.

Vyuziti specifickych terapii
Vyuzivame predevSim aktivity s korfimi, které vedou zkuSeni terapeuti. Tyto terapie si
kladou za cil zvysit komunikaéni schopnosti klientt, procvi¢ovat motoriku za pomoci
pusobeni zvifete a usnadnit motivaci klientd k dalSim aktivitam. Nedilnou soucasti je
vyrazné pozitivni ovlivnéni vnitfniho stavu klienta.

Individualni planovani
Proces individualniho planovéani je zékladem pro praci s naSimi uZivateli sluzeb.
Pravé z néj vyplyvaji aktivity, které se v ramci nasich stfedisek uskute€ruji v souladu
s potfebami a cili uZivatelt. Hlavni roli v ném hraje uZivatel, jeho potfeby, moznosti a
cile. UZivatel si spole¢né se svym klicovym pracovnikem stanovi cil spoluprace a
naplanuje prubéh jeho realizace. Diky pravidelnym vyhodnocovanim se v prabéhu
méni metody a formy prace tak, aby byla co nejefektivnéjsi. VSe se déje pod hlavnim
vedenim uZivatele a jeho klic¢ového pracovnika. Je snahou o to, aby uZivatel prebral

iniciativu a zodpovédnost za dosaZeni svych cill.

Metody komunikace a sdélovani informaci
Kazdy uzivatel ma jiné naroky na sdélovani informaci. NaSim cilem je, aby vSichni
uzivatelé porozumeéli a mohli s nami a s okolim komunikovat. Dle potfeb volime formy
alternativni a augumentativni komunikace (AAK):
- zjednoduSeny jazyk — ,Easy to read“ — ur€eny pro snadné ¢teni
- piktogramy
- fotografie

Tvorba tydenniho planu a vybér aktivit

Tydenni program tvofi vSichni pracovnici v tymu spole¢né v souladu s potfebami a
pranimi uzivatell. UZivatelé jsou stimto planem kazdé pondéli seznamovani a
mohou do programu jakkoli zasahnout — podat navrh na néjakou c&innost, vznést
namitku proti nabizené c¢innosti, aj. Po spolecné domluvé se plan aktualizuje.
Program ve formé piktogramu je umistén na nasténce ve spoleCenské mistnosti.
UZivatelé dopfedu vzdy vi, co se bude dit a jakou maji nabidku aktivit. Aktualni
program se zasila e-mailem vzdy v patek po poledni, v pfipadé potreby se
predava tistény taktéz v patek.

Kolik meé to bude stat

Sluzby se poskytuji za finanéni Ghradu.

Podrobny cenik v3ech sluzeb poskytovanych Oazou za finanéni Uhradu je povinnou
prilohou Smlouvy o poskytovani sluzeb. Cena za zékladni sluzby vychazi z vyhlasky
€. 505/2006 Sh., kterou se provadéji veSkera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.

UZivatel si dale hradi sam naklady na akce &i vylety (vstupné, jizdné, obCerstveni,
atd..) pofadané O&zou, pokud nejsou hrazeny z jinych zdroji. Castka potfebna na
pokryti téchto mimoradnych vydaju je pfedem oznamena pomoci infolistkd.
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Skute¢né odebrané sluzby jsou pak uzivateli za ukonéeny meésic podrobné
vyuctovany vzdy do patého dne v nésledujicim mésici. Podkladem pro sestaveni
vyuctovani je vykaz dochazky a odebranych sluzeb.

Jak se mohu stat uzivatelem sluzby
Jednani se zajemcem o sluzbu

Pfi jednani se zdjemcem o sluzbu je s nim vzdy vyZadovano osobni setkani,
popfipadé osobni setkani i s jeho opatrovnikem. Hlavni osobou, se kterou
komunikujeme, je zajemce samotny, ne dalSi pfitomna osoba, a to i v pfipadé, Ze
dokumenty o poskytnuti sluzby bude v zastoupeni uzivatele uzavirat jeho opatrovnik
nebo zmocnitel. Ze strany poskytovatele socialni sluzby se rozhovoru a&astni
vedouci €i socialni pracovnik, ktery zdjemce seznami s poskytovanymi sluzbami, se
vSemi pravy a povinnostmi, které z dohody o poskytovani sluzby vyplyvaji véetné
podminek, zpusobu poskytovani sluzby a jeji ceny, s dennim programem a vnitfnimi
predpisy. Dale zjistuje, co Zadatel od sluzby oCekava a spole¢né pak formuluji, jakym
zpusobem muize byt sluZzba nastavena. Nasleduje exkurze po zafizeni a Ustni
informace o jeho chodu.

Uzavieni smlouvy

Pokud neni divod k odmitnuti poskytovani sluzeb, je s Zadatelem sepsana smlouva
0 poskytnuti socialnich sluzeb. Tato smlouva je uzaviena pisemné ve dvou
vyhotovenich a stanovi vSechny dualezité nalezitosti uvedené dle zakona €. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach v plathném znéni a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji veSkera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Soucasti smlouvy je
ustanoveni o ochrané osobnich dat dle zdkona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdaju, cenik sluzeb, objednavka konkrétnich sluzeb. UZivatel je také seznamen s
vnitfnimi pravidly pro podavéani a vyfizovani stiznosti. Pfed podepsanim smlouvy je
zjistovano, zda si zastupce poskytovatele s Zadatelem porozumél a je dan prostor
pro doplfujici ¢i upfesnujici dotazy. V prabéhu procesu uzavirani smlouvy jsou také
stanoveny osobni cile uzivatele a dil¢i kroky k jejich dosaZeni.

Zakladni podminky pro pfijeti:
Z4ajemce spada do cilové skupiny osob, kterym mohou byt sluzby poskytnuty
Z4ajemce pozaduje nami poskytované sluzby
Volna kapacita sluzby

Co si sebou mohu vzit pfi nastupu
Obleceni na prevle€eni a prezuti
Hrnek
Hygienické potieby
Pomucky ke komunikaci
ostatni. dle vlastni potfeby a domluvy
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Jak mohu vyjadfit nespokojenost, pfipominku

StiZznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby jsou povaZovany za efektivni
zpétnou vazbu a dulezity podnét pro zlepSovani a rozvoj sluzby.

StéZovatel neni za svUj postoj jakkoliv znevyhodriovan. Kazdy ma pravo si stéZovat
na prubéh ¢i kvalitu poskytovanych sluzeb a to bud osobné, nebo prostfednictvim
povéfeného zastupce. S timto pravem je uzivatel seznamen pfi dojednavani smlouvy
a opakované pak v prubéhu procesu poskytovani sluzby.

StiZznost muze byt podana:
- pisemné do Knihy pfani a stiznosti nebo vhozenim do schranky na
pfipominky a stiznosti (v hlavnim vstupu do budovy na zdi a pfed vstupem do
Odzy také na zdi)
osobné
telefonicky,
e-mailem

Stiznost maze byt podana vedouci sluzby na adrese Zizkova 15, 789 01 Zabieh, tel.:
736 509 464, 583 412 587, e-mail: oaza@charitazabreh.cz

Je také moZznost adresovat svou stiZznost Fediteli Charity Zabfeh Bc. Jifimu Kargerovi,
popifipadé Radé Charity Zabfeh. StéZovatel se muze také obratit na Verejného
ochrance prav, Krajsky urad Olomouckého kraje ¢i Méstsky Ufad v Zabrehu.

StiZznosti jsou vyfizovany pisemné. Stiznost je vyfizena do 14 dnu ve dvojim
vyhotoveni, pfi€emz jednu kopii dostane stéZovatel a jedna kopie zlstava prilozena u
formul&re pro vyfizovani stiznosti.

Anonymni stiznosti:

UZivateldm se nabizi jako mozné varianty podani anonymni stiznosti — poStovni
zasilka, email nebo telefon, schranka prani a stiznosti.

O zplsobu vyfizeni anonymni stiznosti se maze doty¢na osoba dozvédét vyvésSenim
vyfizeni stiznosti na nasténce ve vstupni chodbé& do sluzby, dojde-li stiznost
emailem, je odpovézeno touto cestou. O stiZznosti je proveden zaznam do Knihy
stiznosti.

Kontaktni udaje:

Adresa:
Zizkova 15, 789 01 Zabreh

Kontakt:

Tel. 583 412 587, kl. 28,

vedouci 736509464

socialni pracovnice 733 741 840

pracovnici, odhlaSovani sluzby, obédu, svoz 731 677 645

e-mail: oaza@charitazabreh.cz
www.charitazabreh.cz

ICO: 42766796
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DIC: CZ42766796
bank. spojeni: KB a.s. exp. Zabreh, ¢.U. 1048347-841/0100

reditel Charity Zabreh: Bc. Jifi Karger

vedouci Oazy: Miloslava Kolegarova, DiS.
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