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1 Zakladni ustanoveni

Pravidla pro poskytovani sluzeb v dennim stacionafi Domovinka (dale jen ,denni
stacionar“ ¢i ,DS") Charity Zabfeh jsou zavazna pro poskytovatele sluzeb a pro
vSechny uzZivatele sluzeb, ktefi podepiSi smlouvu o poskytovani sluzeb v dennim
stacionafi s timto poskytovatelem.

2 Poslani, cile, cilova skupina, zasady

2.1 Poslani
Denni stacionaf Domovinka provozovany Charitou Zabreh je ur€en seniorim od 65 let

a osobam s onemocnénim demence od 50 let. Poskytuje podporu a dopomoc v oblasti
péce o vlastni osobu a pfi osobni hygiené, zprostfedkovava kontakt se spole¢nosti a
zajiStuje rovnéz stravovani. V pfijemném bezbariérovém prostfedi s rodinnou
atmosférou mohou lidé vyuzivat aktivity, které dodavaji jejich dnim urcity smysl a
napli. Toto prostfedi jim doCasné — na urcitou Cast pracovniho dne — nahrazuje
domacnost. PéCe je poskytovana odborné vzdélanym personalem s ohledem na
individualni potfeby jednotlivych uzivateld.

2.2 Cile
Hlavni cil: Zaijistit pé¢i a podporu seniorim a osobam s onemocnénim demence, ktefi
nemohou nebo nechtéji pfes den setrvavat ve svém domacim prostfedi, a to
prostfednictvim bezpecného a podnétného prostredi denniho stacionare.
Naplnovani hlavniho cile probiha prostfednictvim dilich cilli, kterymi se snazime:
— zajistit potfebnou miru podpory klientdm v udrzeni stavajicich schopnosti a
dovednosti;
— zajistit vhodnou upravu prostfedi denniho stacionare individualni pfistup ke
klientim a pravidelné vzdélavani, a to vSe s ohledem na aktualni potfeby
klientd.

2.3 Cilova skupina
Cilovou skupinu tvofi:

— seniori od 65 let,

— osoby s chronickym dusevnim onemocnénim ve véku 50 a vice let (pouze
osoby s onemocnénim demence - demence u Parkinsonovy choroby,
Alzheimerova choroba, vaskularni demence, demence pfi roztrouSené
skleréze, Pickova choroba, demence zpusobena uzivanim alkoholu pouze
v pfipadé, ze osoba jiz abstinuje)

Jedna se o0 osoby, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci.
Denni stacionaf Domovinka reaguje zejména na tyto nepfiznivé socialni situace:

domovinka
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— Oslabeni nebo ztrata schopnosti péce o vlastni osobu z dlivodu véku nebo
zhorSeného zdravotniho stavu; a soucCasné vyc€erpani pecujicich osob/
nemoznost pecujicich osob zajistit celodenni péci

— Nedostatek socialnich kontaktll — osamélost, socialni izolace

Sluzby nejsou uréeny pro ob¢éany:
— ktefi jsou upoutani na Iizko, nebo jejichz zdravotni stav vyzaduje permanentni
individualni péci druhé osoby,
— ktefijsou verbalné nebo fyzicky agresivni, nebo tak neklidni, Ze svym chovanim
naruSuji kolektivni souziti a obtézZuji ostatni uzivatele,
— s postizenim sluchu v rozsahu oboustranné tézké nedoslychavosti az hluchoty,
a to v pfipadé, kdy neni kompenzovana napf. naslouchadlem

2.4 Zasady
Pracovnici jednaji v DS podle nékolika zasad, které povazuji za stézejni. VSichni
pracovnici jsou povinni se pfi poskytovani sluzby témito zavaznymi zasadami fidit.

Duastojnost
Dustojnost se ve vztahu ke klientim projevuje zejména:

— Respektovanim nazorli a osobnich hodnot klientd (napf. respektovani
nabozenského vyznani; nevnucovani hodnot pracovnika, apod.)

— Respektovanim svobodné volby klientl (napf. pfi ucasti na aktivité, pfi volbé
obéda, apod.)

— Ochranou soukromi klientl (napf. klepani na dvefe, moznost samostatného
pohybu po arealu zafizeni, diskrétnost pfi komunikaci o citlivych zalezitostech,
apod.)

— Zdvofilou komunikaci (napf. vhodné osloveni klienta, vyhnuti se uZivani
infantilnich pojmu, apod.)

Aktivizace a motivace
Aktivizaci personal rozumi:

— nabizet klientim c¢innosti, které povaZzuji za smysluplné, pficemz zalezi na
samotném klientovi, zda si bude prat se dané aktivity zu€astnit, €i travit ¢as
jinym zpUsobem,

— zachovavat u uzivatell sobéstacnost, tzn. nevykonavat za uzivatele ukony,
kterych jsou schopni sami, i kdyZ s obtizemi, nepéstovat zavislost na pomoci
ostatnich.

Motivaci personal rozumi:

— shahu podpofit klienta v dosazeni toho, co sam chce, co si pfeje a co pro sebe
povazuje za dulezité. Personal se nesnazi ovlivnit mysleni a chovani klienta
s cilem prosadit vlastni pfani, zajmy i potfeby.
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Nedirektivni pristup a partnerstvi

Tento pfistup v sobé zahrnuje respekt vuci klientovi a jeho Zivotnim hodnotam. Pfi
poskytovani sluzby s uZivateli aktivné naslouchame, komunikujeme a respektujeme
jejich vlastni nazor. Klient si diky tomu muze zachovat dostatek kontroly nad svym
vlastnim zivotem.

Individualni pristup

Rozvrzeni budovy, chod i rozdéleni pracovnich pozic je stanoveno tak, aby co nejvice
umoznovalo individualni praci a pfistup k uzivatelim. Planovani ¢innosti je v souladu
s osobnimi cili uzivatelu.

Zakon o socialnich sluzbach nam dale uklada povinnost dodrzovat nize uvedené
zasady, které se prolinaji se zasadami naseho stacionare:

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o
moznostech FeSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchazeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych
potfeb osob, musi plasobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym Cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani.
Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy dUsledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob.

3 Provoz a kapacita denniho stacionare

Denni stacionaf Domovinka je otevien kazdy vSedni den v ¢ase od 7:00 — 16:00 na
adrese Lestinska 907/16, 789 01 Zabreh.

Kapacita denniho stacionafe Domovinka je 10 klientu/den.

Dny poskytovani sluzby jsou pfedmétem Smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem.

4 Zpusob vyuctovani sluzby

Sluzby se poskytuji za finan¢ni Uhradu. Cena za zakladni sluzby vychazi z vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji veskera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.
Uzivatel hradi sluzby dle ceniku poskytovatele, a to podle skutec¢né spotfebovaného
Casu na jednotlivé ukony po minutach, ¢i za konkrétni odebrany ukon (jednotkova
cena). Pracovnici pfimé péce pfi praci sleduji, jak dlouho poskytuji jednotlivé ukony
(minuty), Ci poCet odebranych Ukonl a okamzité je eviduji do formulafe s nazvem
,<Zaznam vykonu*.

Na konci mésice selte socialni pracovnik ¢asy jednotlivych ukonl a zapiSe je do
pocitatového programu WebCarol, ve kterém je provedeno vyuctovani za kalendarni
mésic. Vyuctovani je uzivateli doru¢eno vzdy v pisemné formé, a to bud fyzicky do

domovinka
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0 zpUsobu pfedani vyuctovani a placeni sluzby jsou dojednany v Individualnim planu
a Smlouvé uzivatele sluzby.

Uzivatel si dale hradi sam naklady na akce Ci vylety (vstupné, jizdné, obcerstveni,
parkovné, atd..) pofadané DS, pokud nejsou hrazeny z jinych zdroja.

5 Soubéh sluzeb

Dle vyhlasky €. 505/2006 Sb. €ini maximalni vySe uhrady za poskytovani socialnich
sluzeb v dennich stacionafich podle skute¢né spotfebovaného Casu nezbytného k
zajisténi ukonld (konkrétni ukony, kterych se vymezeni tyka, jsou vymezeny ve
vyhlasce) 165 K&/hod, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu neprevySujicim 80
hodin mési¢né, a dale 145 K¢&/hod, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vySSim
nez 80 hodin mésicné.

V pripadé, kdy klient vdaném mésici vyuziva sluzby denniho stacionafe ze strany
dalSiho poskytovatele/poskytovatell, je pro stanoveni vyse uhrady rozhodny
celkovy soucet vSech hodin poskytnutych ukona u vSech poskytovatelu.

Na zadost klienta vystavi DS Domovinka potvrzeni o odebrani konkrétniho poctu hodin
poskytnutych ukonu za kalendafni mésic.

DS Domovinka ma aktualné stanovenou maximalni sazbu na 134 K&/hod, tudiz uhrady
za poskytnuté ukony zlstavaji v nasem zafizeni stejné bez ohledu na to, zda prevysSuiji
80 hodin mésicné, &i nikoliv.

6 Zpusob poskytovani sluzby

Vyuzivani osobnich véci
Je vhodné, aby si s sebou uzivatel pfinesl:

— prezuvky, bryle;

— pohodIné oble€eni a nahradni oble€eni (mozZné uschovat v osobni skFifice);

— léky (Iéky je tfeba pfichystat do davkovace léku a opatfit je jménem klienta);

— osobni hygienické potieby (inkontinenéni pomucky, apod.)

— pomducky (hole, naslouchadla, apod.);

— soupis léku, alergii, nemoci, a to v zalepené obalce (idealné vyplnit ,I.C.E.
KARTUY, ktera Vam bude pfed nastupem predana); Prosim, pamatujte, Ze
nejsme zdravotnické zafizeni a tudiz nemlizeme vést zdravotnickou
dokumentaci klienta. Timto zpusobem vsSak zajistime, aby byly zdravotnikim
v pripadé ohrozeni zdravi nebo zZivota predany dulezité informace o zdravotnim
stavu klienta.

— karticku zdravotni pojisStovny;

— prukaz mimofadnych vyhod (TP, ZTP, ZTP/P), parkovaci prukaz;

— vlastni hotovost pro pfipad, Ze by se vyrazilo na vylet;

Vyuzivani vybaveni poskytovatele
— Uzivatel pfi pobytu v DS vyuziva zafizeni a pomucky poskytovatele, véetné
moznosti vyuzivani kompenzacnich pomucek (choditko, mechanicky vozik).
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Uzivatel se pred nastupem se socialni pracovnici domluvi, zda je tfeba vozit si
vlastni pomUcku, &i bude vyuzivat pomucku poskytovatele.

Uzamykatelné skrinky

V dobé pobytu ve stacionafi mize uzivatel vyuzivat uzamykatelnych skfinék na
chodbé DS. Nahradni kliCe jsou ulozeny v uzamykatelné skfifice v kancelafi
vedouci.

Dohled nad uzitim léku

Obéd

Pokud uZivatel bude béhem pobytu uzivat Iéky, musi je mit pfichystané
v davkovaci lékul, ktery je opatfen jeho jménem a pfijmenim. Davkovac léku
klient pfedava personalu vzdy na konkrétni tyden, nasledné je davkovac
uzamcen v lékarné.

Pokud uzivatel potfebuje Iéky podat (pichnuti inzulinu, podani léku do ust) je
tfeba si pro dany ukon zajistit terénni zdravotni sluzby.

Uzivatel ma pravo zvolit si jidlo podle aktualni nabidky. Pokud si uzivatel
nevybere obéd z jidelniho listku v dobé pobytu v DS, muze si zavolat nejpozdé;ji
do 12:00 pfedchoziho dne. Pokud uZivatel obédy odebira, ale obéd si nezvoli,
bude mu automaticky objednan obéd €. 1.

Obéd je tfeba si odhlasit do 12:00 predchoziho pracovniho dne, v opaéném
pfipadé nemuzeme zarucit, Ze obéd bude jesté mozné odhlasit. V pfipadé, ze
si obéd uzivatel v€as neodhlasi a nebude mozné jej odhlasit, bude mu uctovan.
Uzivatel nebo rodina si mohou obéd vyzvednout mezi 12.30 —16.00 hodinou.
Pokud si obéd nikdo nevyzvedne, je obéd zlikvidovan.

Svacina

Uzivatel si ur€i, zda si pfeje mit zajiSténou dopoledni a odpoledni svacinu.
Svacinu je uzivateli mozné pfihlasit €i odhlasit dle individualni potfeby uZivatele,
nejpozdéji vSak dany den rano do 7:30. Nebude-li svaCina odhlasena, bude
uctovana.

Pitny rezim

Pitny reZim je zajistén béhem celého dne.

Dochazka do DS

Od uzivatele vyZzadujeme pravidelnou navstévu denniho stacionafe ve dnech a
Casech, které maji smluvné ujednané. V oduvodnénych pfipadech jako je
nemoc, vyuziti odleh€ovaci sluzby, apod., mize byt uzivatel z DS odhlasen.
Zména dochazky a zména v Case pfichodu a odchodu uZivatele do denniho
stacionafe musi byt nahlaSena nejpozdéji den dopredu, abychom mohli
provozné a personalné sluzbu zajistit.

V pfipadé aktualné volné kapacity muze uzivatel po dohodé s vedouci denni
stacionar navstivit i jiny den v tydnu, nez ma smluvné ujednany.
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Navstévy v dennim stacionafri
— Navstévy v dennim stacionafi jsou umoznény se souhlasem uZivatele.
— Na pozZadani klientovi radi pfipravime vhodné prostory (zahrada, Kvétinovy
pokoj, ...)

Volba aktivit v dennim stacionafri
— UzZivatel ma moznost se s pracovniky podilet na planovani aktivit. Je na uzivateli
samotném, zda se do aktivity zapoji €i nikoliv. Individualni aktivity jsou vzdy
zavislé na aktualnich personalnich moznostech.

Opusténi denniho stacionare
Respektovani vzajemné zodpovédnosti:

— Odchod uZivatele na zahradu denniho stacionare- pokud chce uZivatel odejit na
zahradu, informuje o této skute€nosti personal zafizeni.

— Odchod uzivatelld mimo prostory denniho stacionare - v pfipadé, ze je toho
uzivatel po dusevni i fyzické strance schopen (dle zpracované dokumentace
individualni plan, v€etné zpracovaného planu rizik), muze samostatné opustit
prostory DS. O této skuteCnosti uzivatel informuje personal zafizeni

Kompenzac¢ni pomiucky

— Poskytovatel mlze vyzadovat pofizeni kompenzacni pomUcky a jeji pouzivani
pfi poskytovani péce z divodu minimalizace vzniku Urazu nebo nemoci z
povolani pracovnikll denniho stacionafe. Pokud klient odmita pouzivani
zdravotnich a kompenzacnich pomucek bez divodu a péci bez jejich uzivani
lze provadét s nebezpelim ohrozeni pracovniki DS, muze byt poskytovani
sluzby pferuseno nebo ukonceno. Dané pravidlo se tyka i fakultativnich ¢innosti
(svoz/rozvoz).

7 Pravidla dopravy do/z denniho stacionare

UzZivatelim je nabizena moznost dopravy do/ze stacionafe specialné upravenym
vozidlem s prestavbou, které mohou vyuZzit i uzivatelé na ortopedickém voziku. Jelikoz
se jedna o fakultativni (doplfikovou) sluzbu, zalezi vzdy na personalnich a ¢asovych
moznostech stacionafe, zda bude mozné tuto sluzbu danému uzivateli zajistit.

Pfi sjednani dopravy je nutno respektovat Casove a personalni moznosti sluzby, tzn.:

— Planuje se svoz vice uzivatell najednou v ramci jedné trasy.

— Cas vyzvednuti klienta se pohybuje v éasovém rozmezi +/- 10 minut od
smluveného €asu. Smluveny €as se muze za dobu poskytovani sluzby po
pfedchozi domluvé zménit.

— Denni stacionar poskytuje ambulantni sluzby, nikoliv sluzby terénni. Neni tedy
v moznostech pracovnikll (zakonné vymezeni; Casové divody — vice uzivatell
v auté, ...), ktefi zajistuji svoz/rozvoz uzivatell poskytovat peCovatelské ukony
v domacnosti, k tomuto je tfeba zajistit terénni socialni sluzby. Pfi zajisténi
svozl/rozvozu jsou pracovnici schopni zajistit pfesun klienta z auta/do auta
v délce max. 5 minut. Déletrvajici pfesuny musi zajistit rodina ¢&i jina pecujici
osoba, v tomto pfipadé si tedy fidi€ prebira klienta az pfed autem.
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7.1 Odhlaseni pozadavku na ranni svoz

PoZadavky na ranni svoz/odpoledni rozvoz je tfeba nahlasit do ¢tvrtka predchoziho
tydne. V pfipadé, Ze nebude doprava odhlasena a fidi€ jiz absolvuje cestu do bydlisté
uzivatele, bude sluzba uctovana.

7.2 Bezpecny vstup na pozemek
Klienti/rodinni  pfislusSnici jsou povinni umoznit bezpefny vstup pracovnikim
poskytovatele na vlastni pozemek za uc¢elem poskytnuti sluzby, tzn.:

— klient/rodinni pfislusnici jsou povinni si v dobé& poskytovani svozu/rozvozu
bezpecéné zajistit psa €i jiné potencialné nebezpelné zvife, v opacném pfipadé
muze pracovnik vstup na pozemek/do domu odmitnout.

— klient/rodinny pfislusnik zajisti volny a bezpe&ny pfistup na pozemek (poseka
travu, odhazi snih, odstrani pfekazky, vykopy, apod.), v opaéném pfipadé muze
pracovnik vstup do domu odmitnout. Bude-li pfistup na pozemek z riznych
dlvodl omezen, klient/rodinny pfislusnik je povinen o dané skuteCnosti
informovat vedouci zafizeni a domluvit se na dalSim postupu.

7.3 Predani klicu

Objednatel sluzeb DS pfeda klie od bytu vedouci DS pouze v pfipadé, Ze klient, u
kterého je zajiStovan svoz/rozvoz, neni schopen ze zdravotnich duvodu sam
poskytovateli sluzeb DS otevirat dvefe svého bytu ¢i domu za dopravy do DS. O tomto
je sepsan ,Zapis o prevzeti klicu.“ Kli¢e jsou opét navraceny v pfipadé, kdy o to
uzivatel pozada, nebo v pfipadé ukonceni smlouvy. O tomto je opét proveden zaznam

TS

do formulare ,Zapis o prevzeti klica.

8 Prava a povinnosti uzivatell sluzby

8.1 Prava uzivatelu sluzeb

Pravo na podporu a odbornou radu

Uzivatel i pe€ujici osoba maiji pravo kdykoliv poZadat o radu, informaci €i poskytnuti
socialniho poradenstvi vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace uzivatele (napf.
poskytnuti informaci o socialnich davkach/vyhodach, navazujicich socialnich
sluzbach, komunikaci s osobami s demenci, feSeni inkontinence, apod.). Pecujici
osoba muze také pozadat o podporu pfi pé€i a o zauceni v péci o blizkou osobu (nacvik
dovednosti pro zvladani péce o blizkého zavislého na jeji pomoci). V pfipadé, ze
potiebujete jakoukoliv radu, obratte se prosim na socialni pracovnici DS.

Pravo na dastojné zachazeni ze strany pracovniku

Uzivatel ma pravo na dUstojné a ohleduplné zachazeni od pracovnikl DS. K uzivateli
se chovame jako k partnerovi. Pracovnice uZivateli vykaji a oslovuji ho ,pane®, ,pani“ +
prijmenim. Pokud si uzivatel pfeje jiné osloveni, napf. kifestnim jménem nebo titulem,
pracovnice mu vyhovi.
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Pravo na primérené riziko
V zafizeni zajiStujeme bezpelny prostor, ale nejsme schopni uZivatele ochranit pred
bézZznym rizikem vyplyvajicim z jeho zdravotniho stavu.

Pravo na svobodné rozhodnuti

Pfi poskytovani sluzby respektujeme svobodnou volbu klienta. Pracovnici sluzby
upozorni klienta na rizné moznosti feSeni i na mozné dusledky jeho rozhodnuti,
samotné rozhodnuti v8ak nechavaji az na vyjimky uvedené v rizikovém planu na
klientovi samotném.

Pracovnici vytvareji takové podminky, které klienta v jeho obtizném rozhodovani
podpofi.

V pfipadé, ze se jedna o klienta, ktery nedokaze posoudit dusledky svého jednani a
mohl by tak sobé& nebo svému okoli zplUsobit zdravotni Ujmu, postupuje personal dle
zpracovaného planu rizik, ktery je soucasti individualniho planu uzivatele sluzby.

Pravo na zajisténi soukromi

Respektujeme soukromi uzivatele a s jeho osobnimi pfedméty manipulujeme pouze s
jeho souhlasem. P¥i vstupu na toaletu, apod. vZzdy klepeme. Pokud si to uZivatel
nepreje, nemusi sdélovat informace ze svého soukromi a Zivota, které nemaji pfimy
vliv na priibéh poskytovani sluzby.

Pravo na ochranu osobnich a citlivych udaju

Dodrzujeme mi&enlivost o osobnich udajich a informacich, které nam uzivatel sdéli v
ramci poskytovani sluzby. Shromazdujeme a zpracovavame pouze takové osobni
udaje, které jsou nezbytné pro kvalitni poskytovani socialni sluzby (vice viz bod. €. 11)

Pofrizovani fotografii ¢i videozaznamdi.
Pro pofizovani fotografii a videozdznami pozadujeme vzdy samostatny souhlas
uzivatele (vice viz bod. €. 11)

Pravo na svobodu vyznani uzivatele a vlastni nazor

Pravo na svého klicového pracovnika.

KliCovy pracovnik se zajima o potfeby a pfani uZivatele. Snazi se o to, aby byl uzivatel
co nejvice spokojeny/a. Pokud neni uzivatel se svym kliCovym pracovnikem
spokojeny, ma pravo ho po pfedchozi domluvé s vedouci DS zménit.

Pravo byt informovan

Uzivatel ma pravo na veSkeré informace o pribéhu poskytovani socialni sluzby
(uzivatel muze nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena, pfipadné i pozadat o
kopii).

Pravo stézovat si

Uzivatelé maji pravo si stéZzovat na kvalitu a zpusob poskytovani socialni sluzby (vice
viz pravidla pro podavani stiznosti)
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8.2 Povinnosti uzivatelli sluzeb

Dodrzovat spolec¢enska pravidla

Vyzadujeme dodrzovani spoleCenskych pravidel a pravidel slusného chovani vUci
vSem lidem v DS (napf. nejsou tolerovany vulgarni vyrazy, urazky, agresivni chovani,
narazky sexualniho charakteru, apod.). Uzivatel svym chovanim nesmi naruSovat chod
denniho stacionare. Respektujte osobni prostor ostatnich osob v DS.

V dennim stacionafi neni zakazano pozivani alkoholu v pfiméfené mife (napf. pivo
k obé&du). Uzivatel vSak musi mit své chovani pod kontrolou a nesmi naruSovat prabéh
poskytovani sluzby. V celé budové DS je koufeni zakazano. Je povoleno koufit na
vyhrazeném misté, a to pfed vchodovymi dvermi.

Dodrzovat zasady osobni hygieny

Uzivatel je povinen DS navstévovat fadné obleCeny a dbat osobni Cistoty. V pripadé
potfeby ma uzivatel moznost se v DS za poplatek vykoupat. Pokud toto pravidlo
nebude dodrzeno, vedouci uzivatele upozorni, nabidne mu mozné feSeni a vyzada
napravu.

Uzivatel vyuziva za dobu pobytu v DS vlastni inkontinenéni pomucky. Je dobré, aby
mél uzivatel ve skfifice uloZzené vlastni nahradni obleCeni (kalhoty, tricko, pfipadné
spodni pradlo)

Neohrozovat ostatni uzivatele a pracovniky sluzby infekénimi nemocemi

PFi projevech nemoci mlze vedouci uzivateli odepfit vstup do denniho stacionare do
doby vylé€eni. V pfipadé nahlého projevu nemoci v DS muze uzivatel zUstat jeden den
v oddélené mistnosti, dal$i den jiz nemuaze DS navstivit.

Uzivatel je povinen informovat vedouci o vyskytu infekéniho onemocnéni i rizikového
kontaktu s infekéni osobou.

Informovat o zménach tykajicich se sluzby, jako jsou napfiklad terminy vyuzivani
sluzby, odhlaseni a pfihlaseni stravy, preruseni sluzby.

Platit za poskytované sluzby

Pokud kontrolou zjistime, Ze vFfadném terminu nebylo uhrazeno vyuctovani,
telefonicky nebo e-mailem kontaktujeme platce platby, upozornime jej na dluh vuci
nasi organizaci a dohodneme se na datu splatnosti a formé uhrady. V pfipadé, Ze po
dohodnutém terminu neni Castka stale uhrazena, vedouci stfediska pisemné odesle
UPOMINKU &. 1, a do 3 mésict po vzniku dluhu odesila UPOMINKU &. 2. V ptipadé,
Ze ani po této dobé neni dluh uhrazen, kontaktuje feditele organizace nebo ekonoma,
a spole¢né se domluvi na dalSim postupu.

Oznamit pracovnikovi Uraz svuj nebo jiné osoby

Setrné pouzivat vybaveni stacionare (neposkozovat vybaveni zafizeni).
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9 Ukoncéeni smlouvy

Sluzba mulze byt ukonfena vypovézenim smlouvy, dohodou mezi uzivatelem a
Poskytovatelem, nebo umrtim.

Uzivatel mize Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzitou platnosti, bez udani dlvodu.
Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét s vypovédni lhGtou 30 dn(, ktera poc€ina bézet
prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi UZivateli, a to pouze z téchto
davodu:

— uzivatel porusSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni uhrady
za poskytnuti socialni sluzby,

— uzivatel vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a pfani potfebuje jiny
druh sluzby,

— zanik sluzby z divodu finanénich nebo provoznich.

Vypovédni |hGta muze byt Poskytovatelem zkracena az na jeden pracovni den od
doruceni vypovédi uzivateli, a to z dlvodu:
- zavazného poruseni povinnosti uZivatele sluzby, jedna se zejména o fyzické
napadeni pracovnika Ci uzivatele jinym uzivatelem sluzby.

Dale muze byt Smlouva ukon&ena v pripadé, Ze uzivatel nevyuziva €innosti sluzby po
dobu delSi nez 30 dnu.

9.1 Neuhrazené vyuctovani

Po ukonceni smlouvy je uZivatel povinen uhradit veSkeré vzniklé nedoplatky spojené
s poskytovanim sluzby. V pfipadé dluhu vi¢i organizaci se postupuje ta, jak je
uvedeno v bodé €. 8.2., odst. ,Platit za poskytované sluzby*.

10 Pravidla pro podavani stiznosti na kvalitu nebo zplisob
poskytovani socialni sluzby

Neni-li uzivatel spokojen s kvalitou poskytované sluzby, zplsobem jejiho poskytnuti,
s respektovanim svych prav, je opravnén si kdykoliv st€Zovat nebo k vyfizeni stiznosti
povéfit svého zastupce. Podani stiznosti nema vliv na pfistup k danému uZivateli. Proti
stéZovatelm nesmi byt ¢inény pfimé ani nepfimé zakroky proto, Zze podali stiznost.

Stiznost

StiZnost je ustné &i pisemné vyjadiena nespokojenost vyZadujici odezvu. Stiznost se
zamérfuje na kvalitu sluzby, napada nefeSeny problém nebo zplsob poskytovani
sluzby.

U klientd, ktefi maji problémy v komunikaci, pracovnici sleduji a reaguji na projevy
jejich nespokojenosti, a jsou schopni pfevést tuto vyjadienou nelibost na stiznost.
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Kdo muze podat stiznost

— o0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

— opatrovnik nebo podpurce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba,

— osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, ze zemfela,

— 0soba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

— Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
opravnény
k zastupovani této osoby podle obanského zakoniku,

— zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

V jakém terminu muize byt stiznost podana

Stiznost mize byt podana ve Ihaté 1 roku ode dne, kdy nastala skuteCnost, ktera je
predmétem stiznosti.

Moznosti a zplisoby podavani stiznosti

Ustni stiznost
— Osobné, kterémukoliv zaméstnanci Charity Zabreh.
— Telefonicky - 736 509 438, 583 414 622, €i na jiné telefonni Cislo.
— Za predani ustné podané stiznosti zodpovida ten zaméstnanec, ktery ji pfijal.
Zaméstnanec je povinen stiznost pfedat vedoucimu stfediska neprodlenég,
nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den.

Pisemna stiznost

— Vhozenim do ,Schranky na pfani a stiznosti“, ktera je umisténa v chodbé u
vstupnich dvefi DS Domovinka. Schranka je vybirana pravidelné 1x tydné
vedouci DS.

— Do centrélni postovni schranka organizace (Charitni dm Sv. Barbory, Zizkova
15, Zabfeh).

— E-mailem - domovinka@charitazabreh.cz

— Postou - LeStinska 907/16, 789 01 Zabfeh; Zizkova 7/15, 789 01 Zabfeh

— Osobnim pfedanim

Anonymni stiznost

— Existuji i moznosti podani anonymni stiznosti. UzZivatellim se nabizi jako mozné
varianty podani anonymni stiznosti - postovni zasilka, email nebo telefon,
schranka pfani a stiznosti, centralni postovni schranka organizace.

Evidence a vyfizovani stiznosti
- Kazda, pfimo podana stiznost (pisemna ¢&i ustni) i anonymni je nejprve
zaevidovana do ,Evidenéni knihy prani, vzkazl a stiznosti“ (dale jen Evidencni
kniha) uloZzené u vedouci Domovinky.
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Stiznosti vyfizuje vedouci zafizeni, pfipadné jim povéfeny zastupce. V jeho
nepfitomnosti zastupujici socialni pracovnik.

Stiznosti vznesené proti vedouci zafizeni jsou predavany vedouci Useku
socialnich sluzeb Ci fediteli organizace

K proSetfeni a zodpovédnému posouzeni stiznosti je mozné pfizvat pracovniky,
ktefi ke zdivodnéni souvisejicich skute€nosti maiji co fici.

Lhity a zplUsoby vyfizeni stiznosti

Kazda stiZznost je proSetiena a je na ni pisemné odpovézeno do 30 dnu ode dne,
kdy byla doruCena. Tuto IhGtu muze poskytovatel socialnich sluzeb
v oduvodnénych pfipadech prodlouzit o dalSich 30 dnu, o prodlouzeni |hity a
dlvodech jejiho prodlouzeni je v8ak povinen informovat stéZovatele.

Odpovéd musi reagovat na vSechny body stiznosti, jeji soucasti musi byt
informace o pfijatych opatfenich, doporu€eni ke zlepSeni napadeného stavu,
pfipadné dlvody, proC nelze prani vyslySet. Z téchto jednani o prosetreni
stiznosti (podanych ustné i pisemné) je provadén zapis do Evidenéni knihy.

Je —li to nutné, je odpovéd objasnéna takeé v rozhovoru.

StéZovatel ma moznost nahlizet do dokumentace, ktera je o stiznosti vedena a
pofizovat z ni kopie a vypisy.

Lhity a zplUsoby vyfrizeni anonymni stiznosti

Anonymné podana stiznost je fadné evidovana, proSetfena a o zpusobu vyfizeni
je proveden zapis do Evidenc¢ni knihy. Zplsob vyfizeni stiznosti je do 30 dnl
vyvésSen na nasténce v pfizemi Domovinky. Tuto IhGtu mlze poskytovatel
socialnich sluzeb v odlvodnénych pfipadech prodlouzit o dalSich 30 dn(, o
prodlouzeni Ihtty a dlivodech jejiho prodlouzeni informuje opét na nasténce.

Postup v pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti

Pokud je autor stiznosti nespokojen s feSenim €i vyfizenim své stiznosti pfimo na
prislusném stfedisku socialnich sluzeb, muze se odvolat k nadfizenému nebo
nezavislému organu, a to na téchto kontaktech, optimalné vSak vzdy s dodrzenim
nasledujici posloupnosti:

1.

v ramci Vaseho poskytovatele dopomoci a sluzeb:
adresa:

Charita Zabreh, reditel Bc. Jifi Karger

Zizkova 7/15, 789 01 Zabreh

e-mail: reditel@charitazabreh.cz

v zastoupeni zfizovatele Charity Zabreh, tedy Arcibiskupa olomouckého:
adresa:

Arcidiecézni charita Olomouc, reditel Vaclav Keprt

KFizkovského 505/6, 779 00 Olomouc

e-mail: vaclav.keprt@acho.charita.cz
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V pfipadé trvajici nespokojenosti s vyfizenim stiznosti vramci internich organu
organizace se jeji autor mlze v pfipadném dalSim kroku obratit na externi organizace
mimo strukturu poskytovatele, kromé socialniho odboru pfislusné obce ORP, napfiklad
na:
3. Krajsky urad Olomouckého kraje

vedouci odboru socialnich véci

Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc

e-mail: posta@olkraj.cz

4. Kancelar vefejného ochrance prav - ombusman
Udolni 658/39, 602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Provéreni vyfizeni stiznosti Ministerstvem prace a socialnich véci

Pokud ani pak neni autor spokojen s vyfizenim své stiznosti, nebo pokud by mu nebyla
vyfizena v pfedepsané 30ti denni Ihaté, ma dalSich 60 dnu (pocitano bud od doruceni
odpovédi nebo marného uplynuti pfedepsané 30ti denni lhaty) na to pozadat o
provéfeni vyfizeni této stiznosti dle § 99b zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01
Praha 2; e-mail: posta@mpsv.cz

11 Informace o zpracovani osobnich a citlivych udajt
uzivateld sluzby

Pouceni o zpracovani osobnich udaju

Charita Zabfeh zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, tj. se
zakonem €. 110/2019 Sb., O zpracovani osobnich udaji (dale jen "Zakon"), a s
ucinnosti ode dne 25. kvétna 2018 také s Nafizenim EU 2016/679 (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja), které v nékterych ohledech Upravu Zakona nahradi (dale jen
"Nafizeni").

Nize shrnujeme dulezité informace o zpracovani osobnich udajd, které nam v
souvislosti s poskytovanim socialni sluzby poskytnete.

Spravce osobnich udaja

Charita Zabreh se sidlem Zizkova 7/15, 789 01 Zabreh.

ICO: 42766796, telefon: 583 412 587, e- mail: info@charitazabreh.cz, webové stranky:
https://zabreh.charita.cz/

Uéel zpracovani osobnich Gdajii a pravni zaklad pro zpracovani

Osobni udaje uzivatell jsou zpracovavany za ucelem zajisténi fadného a kvalitniho
poskytovani socialni sluzby na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Poskytnuti osobnich udaju pro uvedeny ucel je zakonnym pozadavkem nezbytnym pro
uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
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Vas samostatny souhlas vyzadujeme za ucelem poskytovani udaji o vyuzivani sluzby
obci dle svého bydlisté nebo mista trvalého pobytu z divodu spolufinancovani
poskytované sluzby. Jedna se o udaje: jméno a pfijmeni, adresa, ro¢nik narozeni, druh
vyuzivané sluzby a pocet hodin/Ukonu/dnl poskytnuté sluzby. Dale zajiStujeme
~Souhlas s poskytnutim fotografie“ a ,Souhlas s poskytnutim osobnich udaji tretim
osobam®.

Rozsah zpracovavanych osobnich udaju
Za ucelem poskytnuti socialni sluzby zpracovavame VaSe:
— Osobni udaje:
— identifika¢ni udaje (jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa pobytu);
— kontaktni udaje Vase a blizké osoby, kterou uvedete jako kontaktni (kontaktni
adresa, telefon, e-mailova adresa);
— Udaje o socialni situaci (socialni dokumentace).

— Citlivé udaje:

— informace o zdravotnim stavu, mohou-li mit vliv na poskytovani sluzby;

— informace o nabozenském vyznani, jsou-li potfebné pro poskytovani socialni
sluzby (napf. zajisténi navstévy knéze apod.).

Osoby opravnéné k pristupu k osobnim udajim

Osobni udaje vyuzivaji pracovnici, stazisté a praktikanti podilejici se na zajisténi
fadného prubéhu poskytnuti sluzby (jedna se prevazné o socialni pracovniky a
pracovniky v socialnich sluzbach, vedouci useku socialnich sluzeb Charity Zabreh,
feditele organizace), ktefi jsou vazani mic€enlivosti, a to i po ukonéeni pracovniho
pomeéru Ci staze/praxe.

Zpristupnéni adaja jinym osobam

Osobni udaje dale mohou byt zpfistupnény subjektim opravnénym dle zvlastnich
pravnich predpist (napf. organim ¢innym v trestnim fizeni, povéfenym kontrolnim
organum apod.).

Zpfistupnéni dalSim subjektim muzeme provést pouze na zakladé Vaseho souhlasu
(napf. zpfistupnéni udaju o poskytované sluzbé obci, ktera se spolupodili na uhradé
nakladl socialni sluzby; zpfistupnéni udaju rodinnému pfislusnikovi ¢&i jiné kontaktni
osobgé), ktery mlzete kdykoliv odvolat.

Zpusob zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje jsou zpracovavany pracovniky sluzby a ulozeny pisemné ve slozce
uzivatele a elektronicky v systému WebCarol. Tento systém je chranény heslem a maji
do néj pfistup pouze povérfeni pracovnici sluzby. Povéreni pracovnici maji do uctu
kazdy samostatny pfistup chranény heslem. Dokumentace v pisemné podobé je
uloZzena v kartotéce v uzamykatelné kancelafri.
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Doba ulozeni osobnich udaju

Vase osobni udaje zpracovavame po dobu poskytovani sluzby a dale po dobu 10 let
od jejiho ukonceni dle platného archiva¢niho fadu. Osobni dokumentace uzivateld,
kterym bylo ukonéeno poskytovani sluzby, se ukladaji az do uplynuti skartanich Ihut
v uzamykatelnych prostorach.

Dalsi informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

Za podminek uvedenych v €l. 15 az 22 Nafizeni ma Subjekt udajd pravo:

Pravo na pristup k osobnim udajum: Mate pravo ziskat od Charity Zabfeh potvrzeni,
zda VaSe osobni udaje jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany. Pokud jsou Vase
osobni udaje zpracovavany, mate dale pravo k nim ziskat pfistup. Charita Zabfeh Vam
poskytne kopii zpracovavanych osobnich udaja.

Pravo na opravu nebo vymaz, popfripadé omezeni zpracovani: Subjekt udaji ma
pravo (v pfipadech stanovenych Nafizenim) pozadat Charitu Zabfeh o opravu nebo
dopInéni nespravnych, resp. neuplnych osobnich udajl, pozadat o vymaz osobnich
udaju, pokud odpadl nebo neni dan ddvod pro jejich zpracovani, pfipadné pozadat o
omezeni zpracovani osobnich udaju v souvislosti s feSenim okolnosti zpracovani
osobnich udaji u Charity Zabreh.

Pravo vznést namitku: Subjekt udaji ma z ddvodu tykajicich se jeho konkrétni
situace pravo kdykoli vznést u Charity Zabfeh namitku proti zpracovani jeho osobnich
udaji zpracovavanych pro ucely opravnénych zajmu Charity Zabfeh nebo jinych osob
(dle Narizeni).

Pravo na prenositelnost udaji: Subjekt udaju ma (za podminek stanovenych v
Nafizeni) pravo ziskat své osobni udaje od Charity Zabfeh a predat je jinému spravci
osobnich udaju.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu: Subjekt udaji ma pravo podat stiznost
u dozorového ufadu, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich udajd bylo
poruseno Nafizeni. Timto dozorovym urfadem bude pro subjekty udaju s bydlistém v
Ceské republice Utad pro ochranu osobnich udaju.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajiu: Mate pravo kdykoliv
odvolat udéleny souhlas se zpracovanim VaSich osobnich (daju. V pfipadé
poskytovani DS Domovinka se jedna pouze o odvolani ,Souhlasu s poskytnutim
fotografie®, ,Souhlasu uzivatele s poskytovanim udaji o vyuzivani sluzby obci‘ a
,Souhlasu s poskytnutim osobnich uUdajua trfetim osobam®. UcCinit tak muzete
podepsanym pisemnym oznamenim zaslanym na postovni adresu, nebo kontaktni e-
mail spravce uvedeny vySe nebo kontaktovat vedouci sluzby. Odvolanim Vaseho
souhlasu neni dot€eno zpracovani osobnich udajd pfed jeho odvolanim.

Datum aktualizace: 12. 2. 2025
Datum ucéinnosti: 1. 3. 2025

Zpracovala: Mgr. Daniela Chrobakova, DiS.
vedouci DS

strana 17 (celkem 17)

stredisko Charity Zabreh
Domovinka — denni stacionaf pro seniory a osoby trpici demenci N
Lestinska 16, 789 01 Zabfeh; tel. 583 414 622; mobil: 736 509 438 ] N
e-mail: domovinka@charitazabreh.cz; www.charitazabreh.cz 4

domovinka



http://www.charitazabreh.cz
mailto:domovinka@charitazabreh.cz;
http://www.charitazabreh.cz

