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Pravodce sluzbou pro zajemce/zadatele
a jejich rodinné prislusniky

Pro¢€ je tu Denni stacionar Domovinka

Denni stacionaf Domovinka, provozovany Charitou Zabfeh je uréen seniorim od 65
let a osobam s onemocnénim demence od 50 let. Poskytuje podporu a dopomoc
v oblasti péCe o vlastni osobu a pfi osobni hygiené, zprostfedkovava kontakt se
spoleCnosti a zajistuje rovnéz stravovani. V pfijemném bezbariérovém prostiedi
s rodinnou atmosférou mohou lidé vyuzivat aktivity, které dodavaiji jejich dnam urcity
smysl a napln. Toto prostredi jim doCasné — na urcitou ¢ast pracovniho dne — nahrazuje
domacnost. PéCe je poskytovana odborné vzdélanym personalem s ohledem na
individualni potfeby jednotlivych uzivateld.

Pro koho tu je Denni stacionar Domovinka

e pro seniory od 65 let,
e pro osoby s onemocnénim demence ve véku 50 a vice let.

Jedna se o osoby, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci. Denni stacionar
Domovinka reaguje zejména na tyto nepfiznivé socialni situace:

e Oslabeni nebo ztrata schopnosti péce o vlastni osobu z didvodu véku nebo
zhorSeného zdravotniho stavu; a soucCasné vyc€erpani pecujicich osob/
nemoznost pecujicich osob zajistit celodenni péci.

¢ Nedostatek socialnich kontaktd — osamélost, socialni izolace.

Sluzby nejsou uréeny pro ob¢éany:
e ktefi jsou upoutani na lizko, nebo jejichz zdravotni stav vyzaduje permanentni
individualni péci druhé osoby,
e ktefi jsou verbalné nebo fyzicky agresivni, nebo tak neklidni, Zze svym chovanim
narusuji kolektivni souziti a obtézuji ostatni uzivatele,
e s postizenim sluchu v rozsahu oboustranné tézké nedoslychavosti az hluchoty.

Sluzba je uréena zejména pro uzivatele ze Zabfezska a Mohelnicka.

Jaka je kapacita Domovinky
Kapacita Denniho stacionafe Domovinka je 10 klientd/den.

Kdy je Domovinka oteviena
Denni stacionar je otevien kazdy vSedni den v ¢ase od 7:00 — 16:00.
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Kde se Domovinka nachazi

Socialni sluzby Denniho stacionafe Domovinka jsou poskytovany na adrese:
Lestinska 907/16, 789 01 Zabreh.

Co Vam Domovinka nabizi
Zaijisténi stravy,

celodenni program,

poradani vyletq,

procviCovani paméti,

pomoc pfi osobni hygienég,
socialni poradenstvi,

duchovni pédi,

a dalsi ¢innosti dle vlastni volby.

Dale pak nabizime doplfikovou sluzbu svozy/rozvozy do naSeho stacionaie a zpét.
Tato sluzba vSak neni nabizena automaticky, je vzdy zavisla na naSich aktualnich
provoznich moznostech.

Jak vypada den v Dennim stacionafi Domovinka

e 7:00-9:30 Ranni program- pfichod uzivatelu, ¢etba denniho tisku,
vzajemné sdileni.

e 9:30-10:00 Svacina

e 10:00-12:00 Hlavni program- rukodélné Cinnosti, Cetba, zpév lidovych

pisni, vychazky a vylety do blizkého okoli, dalSi
individualni €i skupinové aktivity.

e 12:00-12:30 Obéd

o 12:30-14:00 Odpocinkové €innosti- spanek, poslech hudby, spole¢na
Cetba, zajmové cinnosti.

e 14:00-14:30 Odpoledni svacina

e 14:30-16:00 Odpoledni program- spolecenské hry, vzajemné
sdileni, odchody a rozvozy uzivateld.

Kolik mé to bude stat

Sluzby se poskytuji za finan¢ni uhradu.

Podrobny cenik vSech sluzeb poskytovanych DS Domovinka Vam bude pfedan
nejpozdéji pred podpisem Smlouvy. Cena za zakladni sluzby vychazi z vyhlasky
€. 505/2006 Sb., kterou se provadéji veSkera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
UZivatel si dale hradi sam naklady na akce Ci vylety (vstupné, jizdné, obcerstveni,
atd..) pofadané DS Domovinka, pokud nejsou hrazeny z jinych zdroja.

Primérna denni sazba se i s obédem, svac¢inami a dopravou pohybuje obvykle
vrozmezi 500 — 750 Ké/den s ohledem na konkrétné odebrané sluzby.
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V pripadé, kdy uzivatel sluzby potrebuje vyssSi miru individualni podpory ¢i
dopomoci, mlize byt cena i vyssi.

Co si vzit na Domovinku s sebou
Je vhodné si s sebou na Domovinku pfinést:

e pfezlvky, bryle;

e pohodiné oblec€eni, popfipadé i néjaké nahradni obleceni;

e léky (léky je treba prichystat do davkovace Iékli a opatiit je jménem
klienta);

e karticku zdravotni pojistovny;

e soupis léku, alergii, nemoci, a to v zalepené obalce (idealné vyplnit
»I.C.E. KARTU“, ktera Vam bude pred nastupem predana); Prosim,
pamatujte, ze nejsme zdravotnické zafizeni a tudiz nemizeme vést
zdravotnickou dokumentaci klienta. Timto zpisobem vs$ak zajistime,
aby byly zdravotnikiim v pripadé ohrozeni zdravi nebo zivota predany
dulezité informace o zdravotnim stavu klienta.

e prukaz mimofadnych vyhod (TP, ZTP, ZTP/P);

e osobni hygienické potfeby (inkontinenéni pomucky, apod.);

e vlastni hotovost pro pfipad, ze by se vyrazilo na vylet;

Veskeré véci si mizete ulozit do osobni skfifiky nebo je nosit pravidelné s sebou.

Jak se mohu stat uzivatelem sluzby

K tomu, aby se mohl zajemce stat uzivatelem sluzby, je tfeba podat zadost. DS
Domovinka ma vytvofenou Zzadost o sluzbu na pfedepsaném tiskopise, pracovnik vSak
pfijme i Zzadosti zaslané prostrednictvim e-mailu, apod.

Po podani Zadosti probéhne obvykle socialni Setfeni v DS Domovinka, €i v pfirozeném
socialnim prostfedi, kde si vyjasnime vzajemné poZadavky a oCekavani, a zaroven tak
Zjistime, zda je sluzba pro Zadatele vhodna. Je-li volna kapacita a Zadatel si pfeje
navstévovat DS Domovinka, muze se pfejit k podpisu smlouvy. V opaéném pripadé,
neni-li volna kapacita, bude Zadatel v pfipadé jeho zajmu zafazen do pofadniku
Zadateld.

Podpis smlouvy

Pokud poskytovatel socialni sluzby na zakladé predchozich jednani se Zzadatelem o
sluzbu zjisti, Zze Zadatel neni schopen samostatné jednat, existuje moznost podpisu
smlouvy jinou osobou.

Denni stacionar Domovinka uzavira smlouvy zejména s témito osobami:
e Opatrovnik - V pfipadé, Ze je Zadatel omezen ve svépravnosti, podepisuje

smlouvu jeho opatrovnik, ktery je povinen dolozit pravomocné soudni
rozhodnuti, ze kterého vyplyva, ze je k tomuto ukonu zpusobily.

domovinka
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o Zastupce ¢lena domacnosti - V pfipadé, Ze Zadatel ma soudné ustanoveného
zastupce €lena domacnosti, podepisuje smlouvu jeho zastupce, ktery je povinen
dolozit pravomocné soudni rozhodnuti, ze kterého vyplyva, Ze je k tomuto
ukonu zpuUsobily.

e Obecni urad obce s rozsifrenou pusobnosti — v pfipadé, ze zadatel neni
omezen ve svépravnosti, nebo nema soudné ustanoveného jiného zastupce,
av8ak neni schopen samostatné jednat, je pfi uzavirani smlouvy zastoupen
obecnim Ufadem obce s rozSifenou plsobnosti.

e Zmocnénec - v pripadé, zZe zadatel udélil jiné fyzické osobé ufedné ovérenou
plnou moc (napf. pro zastupovani pfi uzavirani smluv a jejich podepisovani),
uzavira a podepisuje za né& smlouvu jim urCena osoba (zmocnénec).
Poskytovatel nepodepiSe se zmocnéncem smlouvu v pfipadé, Ze byla plna moc
sepsana v dobé, kdy zmocnitel (osoba udélujici plnou moc) jiz nebyl orientovan,
tudiz nemuaze byt tato plna moc povazovana za platnou. V takovém pfipadé je
tfeba uzavfit smlouvu s obecnim Ufadem obce s rozSifenou plsobnosti.

Pouceni o zpracovani osobnich udajua

Charita Zabfeh zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, tj. se
zakonem €. 110/2019 Sb., O zpracovani osobnich udaji (dale jen "Zakon"), a s
ucinnosti ode dne 25. kvétna 2018 také s Nafizenim EU 2016/679 (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja), které v nékterych ohledech upravu Zakona nahradi (dale jen
"Nafizeni").

Nize shrnujeme dulezité informace o zpracovani osobnich udajd, které nam v
souvislosti s poskytovanim socialni sluzby poskytnete.

Spravce osobnich udaja

Charita Zabreh se sidlem Zizkova 7/15, 789 01 Zabreh.

ICO: 42766796, telefon: 583 412 587, e- mail: info@charitazabreh.cz, webové stranky:
https://zabreh.charita.cz/

Uéel zpracovani osobnich Gdajii a pravni zaklad pro zpracovani

Osobni udaje uzivatell jsou zpracovavany za ucelem zajisténi fadného a kvalitniho
poskytovani socialni sluzby na zakladé zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Poskytnuti osobnich udaju pro uvedeny ucel je zakonnym pozadavkem nezbytnym pro
uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Vas samostatny souhlas vyzadujeme za ucelem poskytovani udaji o vyuzivani sluzby
obci dle svého bydlisté nebo mista trvalého pobytu z duvodu spolufinancovani
poskytované sluzby. Jedna se o udaje: jméno a pfijmeni, adresa, ro¢nik narozeni, druh
vyuzivané sluzby a pocet hodin/Ukonu/dnl poskytnuté sluzby. Dale zajistujeme
~Souhlas s poskytnutim fotografie“ a ,Souhlas s poskytnutim osobnich udaja tfetim
osobam®.
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Rozsah zpracovavanych osobnich udaju
Za ucelem poskytnuti socialni sluzby zpracovavame VaSe:
— Osobni udaje:
— identifika¢ni udaje (jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa pobytu);
— kontaktni udaje Vase a blizké osoby, kterou uvedete jako kontaktni (kontaktni
adresa, telefon, e-mailova adresa);
— Udaje o socialni situaci (socialni dokumentace).

— Citlivé udaje:

— informace o zdravotnim stavu, mohou-li mit vliv na poskytovani sluzby;

— informace o nabozenském vyznani, jsou-li potfebné pro poskytovani socialni
sluzby (napf. zajisténi navstévy knéze apod.).

Osoby opravnéné k pristupu k osobnim udajim

Osobni udaje vyuzivaji pracovnici, stazisté a praktikanti podilejici se na zajisténi
fadného prubéhu poskytnuti sluzby (jedna se pfevazné o socialni pracovniky a
pracovniky v socialnich sluzbach, vedouci useku socialnich sluzeb Charity Zabreh,
feditele organizace), ktefi jsou vazani micenlivosti, a to i po ukonc¢eni pracovniho
pomeéru Ci staze/praxe.

Zpristupnéni udaja jinym osobam

Osobni udaje dale mohou byt zpfistupnény subjektim opravnénym dle zvlastnich
pravnich pfedpist (napf. organum ¢innym v trestnim fizeni, povéfenym kontrolnim
organim apod.).

Zpristupnéni dalSim subjektim muzeme provést pouze na zakladé Vaseho souhlasu
(napf. zpfistupnéni udaju o poskytované sluzbé obci, ktera se spolupodili na uhradé
nakladl socialni sluzby; zpfistupnéni udaji rodinnému pfislusnikovi ¢i jiné kontaktni
osobé), ktery muzete kdykoliv odvolat.

Zpusob zpracovani osobnich udajt

Osobni udaje jsou zpracovavany pracovniky sluzby a ulozeny pisemné ve slozce
uzivatele a elektronicky v systému WebCarol. Tento systém je chranény heslem a maji
do néj pfistup pouze povéreni pracovnici sluzby. Povéfeni pracovnici maji do uctu
kazdy samostatny pfistup chranény heslem. Dokumentace v pisemné podobé je
ulozena v kartotéce v uzamykatelné kancelafi.

Doba ulozeni osobnich udaji

VaSe osobni udaje zpracovavame po dobu poskytovani sluzby a dale po dobu 10 let
od jejiho ukonc&eni dle platného archivaéniho fadu. Osobni dokumentace uzivateld,
kterym bylo ukon&eno poskytovani sluzby, se ukladaji az do uplynuti skartacnich Ihat
v uzamykatelnych prostorach.
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Dalsi informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

Za podminek uvedenych v ¢l. 15 az 22 Nafizeni ma Subjekt udajd pravo:

Pravo na pristup k osobnim udajum: Mate pravo ziskat od Charity Zabfeh potvrzeni,
zda VaSe osobni udaje jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany. Pokud jsou Vase
osobni udaje zpracovavany, mate dale pravo k nim ziskat pfistup. Charita Zabfeh Vam
poskytne kopii zpracovavanych osobnich udaja.

Pravo na opravu nebo vymaz, popfripadé omezeni zpracovani: Subjekt udaji ma
pravo (v pfipadech stanovenych Nafizenim) pozadat Charitu Zabfeh o opravu nebo
dopInéni nespravnych, resp. neuplnych osobnich udajl, pozadat o vymaz osobnich
udaju, pokud odpadl nebo neni dan ddvod pro jejich zpracovani, pfipadné pozadat o
omezeni zpracovani osobnich udaju v souvislosti s feSenim okolnosti zpracovani
osobnich udaji u Charity Zabreh.

Pravo vznést namitku: Subjekt udaji ma z ddvodu tykajicich se jeho konkrétni
situace pravo kdykoli vznést u Charity Zabfeh namitku proti zpracovani jeho osobnich
udaji zpracovavanych pro ucely opravnénych zajmu Charity Zabfeh nebo jinych osob
(dle Narizeni).

Pravo na prenositelnost udaji: Subjekt udaju ma (za podminek stanovenych v
Nafizeni) pravo ziskat své osobni udaje od Charity Zabfeh a predat je jinému spravci
osobnich udaju.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu: Subjekt udaji ma pravo podat stiznost
u dozorového ufadu, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich udajd bylo
poruseno Nafizeni. Timto dozorovym urfadem bude pro subjekty udaju s bydlistém v
Ceské republice Utad pro ochranu osobnich udaju.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajia: Mate pravo kdykoliv
odvolat udéleny souhlas se zpracovanim VaSich osobnich (daju. V pfipadé
poskytovani DS Domovinka se jedna pouze o odvolani ,Souhlasu s poskytnutim
fotografie®, ,Souhlasu uzivatele s poskytovanim udaji o vyuzivani sluzby obci‘ a
,Souhlasu s poskytnutim osobnich uUdajua tretim osobam®. UcCinit tak muzete
podepsanym pisemnym oznamenim zaslanym na postovni adresu, nebo kontaktni e-
mail spravce uvedeny vySe nebo kontaktovat vedouci sluzby. Odvolanim Vaseho
souhlasu neni dotéeno zpracovani osobnich udajd pfed jeho odvolanim.

Kontaktni udaje

e Vedouci/socialni pracovnice Domovinky:
o Mgr. Daniela Chrobakova, DiS.
o mob.: 736 509 438, tel.: 583 414 622
o e-mail: domovinka@charitazabreh.cz

e Socialni pracovnice:
o Jana Sklenarova, DiS.
o mob.: 736 509 455, tel.: 583 414 622
o e- mail: socprac.domovinka@charitazabreh.cz

Datum uéinnosti: 1. 1. 2025
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