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1 ZAKLADNIi INFORMACE O SLUZBE

Poslanim sluzby Socialni rehabilitace je podporovat dospélé osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim v rozvoji schopnosti, dovednosti, samostatnosti a
odpovédnosti tak, aby se mohli zaclenit do kazdodenniho Zivota a aktivit, které jsou
bézné pro jejich vrstevnika.

Sluzba SOREHA- Socialni rehabilitace je poskytovana ZD AR M A.

1.1 Cilem sluzby je, aby klienti byli schopni podle svych moznosti:

% bydlet samostatné s min. podporou profesionalni pomoci

% nalézt, a v ramci verejnych sluzeb vyuzivat Cinnosti, kterymi vypini svuj volny
cas

¢ vyfizovat si osobni zalezitosti, vyuzivat bézné dostupné sluzby

+ pecovat o své zdravi

% nalézt a udrzet si zaméstnani

¢ navazat a udrzet socialni vazby s rodinou, prateli, kolegy z prace apod.

1.2 Cilova skupina

Nasimi klienty jsou dospéli lidé od 18 do 64 let s duSevnim onemocnénim, ktefi se
z tohoto dlivodu mohou ocitat v osaméni a potfebuji podporu v bézném Zivoté.

Sluzby nelze poskytovat osobam s mentalnim postizenim, osobam, které potiebuiji
celodenni pédi, maji dekompenzované duSevni onemocnéni, lidem uzivajicim
navykoveé latky, jejichz uzivani ma negativni dopady na jejich chovani a jednani.

1.3 Zasady, které uplatinujeme:

Pracovnici se fidi zakladnimi zasadami danymi zakonem o socialnich sluzbach a
Kodexem Charity Ceské republiky. PFi poskytovani socidlnich sluzeb vychazi
z kfestanskych zasad, etickych norem a ze standard( kvality socialnich sluzeb, coz
Znamena ze:

«¢ uplatiuji individualni a respektujici pfistup ke kazdému klientovi,
+ dbaji o vytvoreni bezpecného prostoru pro klienty i pracovniky,
¢+ podporuji sobéstacnost klienta, jeho nezavislost,

¢+ vedou klienty k odpovédnosti za zplisob svého zZivota
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1.4 Provozni doba sluzby
PO - PA 6.30 — 15.00

Sluzba je poskytovana v ambulantni i terénni formé, to znamena, ze kromé nasich
prostor nabizime sluzbu i v domacnostech klienta &i na vefejnych mistech.

Ambulantni forma Terénni forma
Pondéli 7:00 — 15:00
Utery 7:00 — 11:30, 12.00 — 14.30
Streda 7:00 —11.30, 12.00 — 14.30 12:00 — 15:00
Ctvrtek 7:00 — 12:30
Patek 7:00 — 13:30 -

Ambulantni forma sluzby je poskytovana prevazné v ramci skupinovych aktivit, kterych
se mlZe Udastnit max. 8 osob v prostorach sluzby (Zizkova 5, Zabieh).

Soubézné se skupinovym programem, nebo po skonceni skupinového programu
probihaji individualni schizky se socialnim pracovnikem, na terminu individualni
schlizky se pfedem domlouvame.

2 CINNOSTI, KTERE POSKYTUJEME
2.1 Zakladni socialni poradenstvi

V ramci této Cinnosti poskytujeme vSem osobam, které se na nasi sluzbu obrati
informace o moznostech feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Pomizeme
zprostifedkovat kontakt i spolupraci s dalSimi sluzbami i organizacemi.

2.2 Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialni rehabilitace se zajist'uji v
rozsahu téchto ukont:

1. nacvik dovednosti pro zviadani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
cinnosti vedoucich k socialnimu zaclerovani:

a) nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebicl, (napf. bézné domacich spotfebicl a
pristrojl, béznych zafizeni na vefejnych mistech a na ufadech - telefony, bankomaty,
poradnikové automaty, infoboxy, automaty na kavu, automaty na zakoupeni jizdenek
apod.)

b) nacvik péCe o domacnost, napfiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské prace,
chod kuchyné, nakupovani,

c) nacvik pécCe o déti nebo dalsi Cleny domacnosti,

d) nacvik samostatného pohybu v€etné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,

e) nacvik dovednosti potfebnych k ufednim ukonum - do této oblasti spada pomoc pfi
vypliiovani formulara, psani zivotopisl, uzavirani smluv, nacvik jednani na ufadech, u
Iékafe apod.
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f) pomoc s finanénimi problémy — orientace ve finanéni situaci (dluhy, narok na davky
nebo pfispévky), sestaveni finanéniho planu - pomoc pfi pfedchazeni krizi (tvorba
protikrizového planu, zvladani stresovych situaci)

g) pomoc s hledanim mista v pracovni nabidce, podpora pfi hledani zaméstnani (pomoc
se sepsanim zivotopisu, priivodniho dopisu, nacvik pracovniho pohovoru)

2. zprostredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim:
a) doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové
aktivity a doprovazeni zpét,
b) nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky, (nacvik aktivit spojenych s cestovanim
— nalezeni spravné zastavky autobusu, vlakového nadrazi, orientace v jizdnich fadech,
rezervace a zakoupeni jizdenek apod.)
¢) nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich, (pfi nakupech, pfi jednanich na
Ufadech, pfi spole¢enskych, kulturnich a sportovnich akcich (vybér vhodného obleceni,
spravny zpUsob stolovani, oslovovani, vybér vhodnych témat ke konverzaci,...)
d) nacvik béznych a alternativnich zptusobl komunikace, kontaktu a prace s informacemi,
(vyuzivani béznych komunikacnich prostfedkd a zdrojl informaci — tiskoviny, telefon,
mobil, nacvik zakladni obsluhy pocitaCe (v€etné vyuzivani e-mailu), orientace v
knihovné, pouzivani internetu, informacnich tabuli, jizdnich Fadu apod.)
3. vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti:
upeviovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
napf. zakladni hygienické navyky, zaklady zdravé vyZzivy, ziskani nebo obnoveni zakladnich
pracovnich navyku, nacvik dodrzovani pravidelného rezimu, trénink paméti, vytrvalosti a
soustfedéni, schopnost orientace v prostiedi, komunikace, apod.

4. pomoc pfi_uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a pfi_obstaravani osobnich
zalezitosti:
a) podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitanich a kompenzaénich
pomdcek,
b) informaéni servis a zprostfedkovavani sluzeb,
c) pomoc pfi feSeni bytové situace — podpora pfi vyfizeni zadosti o obecni byt, kontakt na
ubytovny, hledani podnajmu
d) pomoc s vyfizovanim riznych dokumentl, zadosti na ufadech, doprovod na ufady
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3 JAKYM ZPUSOBEM SLUZBA PROBIHA

Pokud mate o sluzbu zajem nebo se chcete zatim jenom nezavazné informovat,
nevahejte se na nas obratit.

Kontakt na  pracovnika sluzby: Bc. Petra  MasSkova, 735 764 444,
socialni.rehabilitace@charitazabreh.cz

3.1 Vstup klienta do sluzby

Zajemce o sluzbu je pfi prvnim kontaktu (osobnim Ci telefonickém) seznamen se
zakladnimi informacemi o sluzbé SOREHA. A dale je domluvena osobni schiizka
s povéfenym pracovnikem. Schizka muaze probéhnout v sidle sluzby, u Vas doma
nebo na jiném misté podle domluvy (napf. v parku, kavarné apod.). Na schlizce
zajemce obdrzi a bude postupné seznamovan:

% S pravodcem SOREHOU jehoz soucasti jsou pravidla pfi poskytovani sluzby,
prava a povinnosti obou stran, zplsob ochrany osobnich a citlivych udaja,
pravidla pro podavani a feSeni stiznosti a pfipominek.

Formulaf Vyjadfeni Iékafe z oboru psychiatrie*
Zadost o poskytovani sluzby Socialni rehabilitace
Souhlas s pfedavanim informaci tfetim osobam

X/
°

X/
°

X/
°

*Vyjadreni Iékafe — slouZi jako jeden z podkladd pro posouzeni, zda je pro Vas sluzba
vhodna a muZeme Vas pfijmout (tzn. potvrzeni, Ze spadate do cilové skupiny).
Dokument je potfeba doloZit pfed uzavifenim smlouvy.

Pokud mate nadale zajem o vstup do sluzby a donesete vyplnéné potiebné
dokumenty, pfistupuje se k dalSimu jednani, v ramci néhoz zaCneme mapovat Vase
potfeby. Pokud sluzba dokaze reagovat na VaSe potieby a cile dojde k uzavieni
smlouvy.

Pfed uzavienim smlouvy je mozZnost prohlédnout si prostory a absolvovat nahled
V ramci programul.

3.2 Uzavieni smlouvy

Pozadujeme pisemnou formu uzavieni smlouvy. S klientem je kromé smlouvy
podepsan i prvotni individualni plan. V ném je uvedeno, co bude cilem nasi spoluprace
a v jakém rozsahu bude klientovi sluzba poskytovana. Tento plan je v pribéhu sluzby
aktualizovan dle potieb klienta.

Smlouva o poskytovani sluzby Socialni rehabilitace je uzavirana na dobu urcitou a to
maximalné na dobu 12 mésicl po uplynuti této doby, ma klient moznost prodlouzit
smlouvu Dodatkem na dobu jednoho roku s moznosti dalSiho prodlouZzeni.
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vr waiwvos

poskytovatel sluzby, mizeme Smlouvu o poskytovani sluzby vypovédét pouze
z dlivodu uvedenych ve smlouvé (napf. pokud by doslo k vyfeSeni Vasi situace, pokud
by z Vasi strany dochazelo k porusovani ujednani ve smlouvé, pravidlech apod.).

3.3 Prubéh poskytovani sluzby, priibéh spoluprace

Prabéh sluzby vychazi z individualnich cild klienta a odpovida jeho moznostem a
schopnostem. Konkrétni rozsah sluzby je uveden v individualni planu ve spolupraci
klienta s kliCovym pracovnikem. Tento individualni plan se muze ménit v zavislosti na
zménach osobniho cile klienta. Individualni plan je v pravidelnych intervalech
revidovan a vyhodnocovan.

Potfebné informace o poskytovani sluzby jednotlivym klientim jsou z duavodu
zastupitelnosti sdileny na poradach tymu pracovniku sluzby Soreha.
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4 PRAVIDLA PRO UZiVANIi SLUZBY

4.1 Prava klienta:

a) Pravo na ochranu svych osobnich udaju vedenych vjeho dokumentaci.
Informace nejsou poskytovany tfetim osobam bez jeho souhlasu (mimo zadost
soudl CR a Policie CR). Klient ma pravo nahlizet do své dokumentace, ktera
je o ném ve sluzbé vedena.

b) Pravo sluzbu ukongit — klient muzZe sluzbu kdykoliv dle pravidel uvedenych ve
smlouvé ukoncit, a to bez udani davodu.

c) Pravo nauplatnéni vlastni vile — klient ma pravo rozhodnout se, které ze sluzeb
chce vyzivat, ma pravo odmitnout nabizené sluzby, urCovat postup a tempo
naplhovani zakazky, pozadat o rozSifeni i zkraceni rozsahu poskytovanych
sluzeb. Ma pravo si vramci individualnino planovani sluzby zvolit cil
spoluprace, kterého chce nejen za podpory pracovnika dosahnout. Klient ma
pravo na zménu klic¢ového pracovnika (na zadost reaguje vedouci sluzby dle
aktualni kapacity pracovniku).

d) Pravo nainformace — o sluzbé&, o vSem co je vedeno v jeho osobni dokumentaci.

e) Pravo na svého kliCového pracovnika — klient ma pravo mit svého klicového
pracovnika. Ten je zodpovédny za planovani a pfehodnocovani prabéhu sluzby
s klientem za ucelem naplhovani cild klienta a sluzby stanovenych v
individualnim planu.

f) Pravo stézovat si — klient mize v pfipadé nespokojenosti na sluzbu podat
stiznost. Klient je informovan, jakym zpusobem a komu muze stiznost podat a
jakym zplsobem bude stiznost feSena.

4.2 Povinnosti klienta:

a) Aktivné spolupracovat na feSeni svého problému - klient je povinen uvadét
pravdivé informace a skuteCnosti do socialniho Setfeni, pfi aktualizaci
individualnich pland a spolupracovat s pracovnikem tak, aby poskytovana
podpora mohla byt efektivni; poskytovat zpétnou vazbu.

b) Respektovat obsah uzaviené smlouvy a pracovni dobu - klient je povinen
respektovat obsah uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby. Po domluvé
s pracovnikem Ize v odivodnénych pfipadech dohodnout jiny termin poskytnuti
sluzby.

c) Omluvit svoji nepfitomnost - je povinen informovat poskytovatele, pokud
nemulze vyuzit sluzbu, a to minimalné 2 dny pfedem. V pfipadé prfedem
neocCekavatelné situace, je klient povinen informovat pracovnika o své
nepfitomnosti ihned po zjisténi takove situace.

d) Dochazet do sluzby zdravy — v pfipadé infekéniho onemocnéni, kterym by mohl
nakazit ostatni klienty €i pracovniky, informovat pracovnika sluzby a dohodnout
se snim na dalSim postupu — pracovnik ma pravo neposkytnout sluzbu
nemocnému klientovi.

e) Dodrzovat pravidla slusného chovani k pracovnikim a ostatnim klientdm,
vyhybat se slovni a fyzické agresi vUci pracovnikim i ostatnim klientam.

f) Nevyuzivat sluzbu pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky — tzn. v pfipadé
ambulantni sluzby nedochazet do programu, v pfipadé terénni sluzby pak nebyt

stredisko Charity Zabreh
Socidlni rehabilitace - Charita Zabteh sﬁ
Zizkova 15,789 01 Zabfeh; tel. 583 412 587, k1.35
e-mail: socialni.rehabilitace@charitazabreh.cz; www.charitazabreh.cz Ei,




sidlo: Zizkova 15, 789 01 Zabteh
IC: 42766796; DIC: CZA42766796;

1 2 4 bank.spojeni: KB Zibieh, ucet 1048347841/0100
N 7 Charlta Zabreh ank.spojeni abfeh, uce

tel., fax: 583 412 587; ID datové schranky: vdvhp86
,4 s ... pomahame Zit lepsi Zivoty . arov anky: vdvhp
email: info@charitazabreh.cz; web: www.charitazabreh.cz

v pribéhu poskytovani sluzby pod vlivem navykové latky s naslednymi
negativnimi projevy v chovani a jednani klienta.

g) V prostorach poskytovatele nekoufit (véetné elektronickych cigaret).

h) Neposkozovat majetek poskytovatele.

i) Oznamit zménu osobnich udaja (dulezitych pro poskytovani sluzby), nejpozdé;ji
do 7 pracovnich dna.

]) V pfipadé hospitalizace (je-li s klientem uzaviena platna Smlouva o poskytovani
sluzby) oznamit termin pokraCovani vyuzivani sluzby, a to 7 pracovnich dni
pfed navratem do sluzby.

4.3 Prava poskytovatele:

a) Pravo na informace a vedeni dokumentace — pracovnik ma pravo pozadovat
informace nutné k zabezpedeni pribéhu sluzby a dokumentovat prabéh sluzby.

b) Nepodavat Iéky — ve sluzbé nepracuji zdravotnici.

c) Uzavfit & omezit provoz - sluzba ma pravo uzavfit v pfipadé nouzové Ci
havarijni situace provoz.

d) Neposkytnout sluzbu v pfipadé ohrozeni - pracovnik ma pravo neposkytnout
sluzbu v pfipadé, Ze se citi byt ohrozZen.

e) Neposkytnout sluzbu v pfipadé nemoci — pracovnik ma pravo neposkytnout
sluzbu nemocnému klientovi (v pfipadé, Ze je pfenosem onemocnéni ohrozen
pracovnik nebo jiny klient sluzby).

f) Neposkytnout sluzbu v pfipadé, Ze je klient pod vlivem alkoholu nebo jiné
navykové latky s naslednymi negativnimi projevy v jeho chovani a jednani.
V pfipadé ambulantni sluzby, ma pracovnik pravo vykazat klienta z prostor
poskytovatele. Tato situace je popsana v pisemném zaznamu uloZzeném ve
slozce klienta. V pfipadé dalSiho opakovani, je postupovano stejné, s tim, Ze
soucasti postupu je i pohovor s vedouci sluzby o této situaci. Pokud by se
situace opakovala potfeti, ma poskytovatel pravo vypovédét klientovi sluzbu.
V pfipadé terénni sluzby ma pracovnik pravo opustit prostor, kde probiha
jednani se klientem. A postupuje dale stejné jako v pfipadé ambulantni sluzby.

g) Neposkytnout sluzbu, v pfipadé, ze klient nedodrzuje pravidla slusného chovani
(zejména pak jedna agresivné). Pracovnik ma pravo vykazat klienta ze sluzby
(v pfipadé terénni sluzby opustit prostor, kde probiha jednani s klientem). Tato
situace je popsana v pisemném zaznamu ulozeném ve slozce klienta.
V pfipadé dalSiho opakovani, je postupovano stejné, s tim, Ze soucasti postupu
je i pohovor s vedouci sluzby o této situaci. Pokud by se situace opakovala
potfeti, ma poskytovatel pravo vypovédét klientovi sluzbu.

h) Ukon¢it smlouvu s klientem v pfipadé porusovani povinnosti klienta. V pfipadé
zavazného poruSeni pravidel, mGze poskytovatel sluzbu vypovédét s okamzitou
platnosti. Mezi zavazné poruseni pravidel patfi napf. pfimé ohrozeni zdravi pracovnik(
a ostatnich klientll ze strany klienta, poskozovani majetku sluzby nebo majetku
ostatnich klientd, nebo vyhrozovanim uskutecnénim téchto ¢innosti

Poskytovatel ma moznost vypovédét smlouvu jen z nasledujicich divodu:

e vazné poruSeni povinnosti klienta sluzby (napf. fyzické napadeni pracovnika
Ci jiného klienta, vypovéd je okamzita),
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e zavazné organizacni davody — napf. omezeni &i zruSeni sluzby z davodu
nedostatku finanCnich prostfedkd k zajisténi sluzby, vypovéd nabyva
platnosti po 30 pracovnich dnech ode dne nasledujiciho po dni, kdy je
pisemné dorucena klientovi

e nevyuzivanim sluzby ze strany klienta a to po dobu 60 dni

4.4 Povinnosti poskytovatele:

a) Respektovat jedine¢nost klienta, jeho schopnosti, vlli a rozhodnuti - planovat
pribéh poskytovani sluzby spole¢né s klientem dle jeho pfani a potfeb
a moznosti sluzby. Respektovat rozhodnuti klienta o vyuzivani nabizenych
sluzeb.

b) Zachovavat diskrétnost a mi€enlivost - poskytovatel je povinen vést o prabéhu
sluzby dokumentaci, zaroven je povinen pfi poskytovani sluzby a také po
skoncCeni poskytovani sluzby dodrzovat mi€enlivost a respektovat diskrétnost
sdéleni klienta.

c) Dodrzovat vefejny zavazek sluzby (tzn. poslani, cile a cilovou skupinu sluzby)
a seznamit s nim klienta.
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5 INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU
ZAJEMCE/ KLIENTA SLUZBY SOREHA

5.1 Pouceni o zpracovani osobnich a citlivych udaju

Charita Zabfeh zpracovava osobni a citlivé udaje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, tj. se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju (dale jen "Zakon")
a s ucinnosti ode dne 25. kvétna 2018 také nafizenim EU 2016/679, Obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju, které v nékterych ohledech Upravu Zakona nahradi (dale
jen "Nafrizeni").

Nize shrnujeme dulezité informace o zpracovani osobnich a citlivych udaju, které nam
v souvislosti s poskytovani socialni sluzby poskytnete.

5.2 Spravce osobnich a citlivych udaju

Charita ZabFeh, se sidlem Zizkova 7/15, 78901 Zabfeh, IC 42766796, telefon 583 412
587, e- mail info@charitazabreh.cz, webové stranky www.charitazabreh.cz.

5.3 Uégel zpracovani osobnich a citlivych Gdajd a pravni zaklad pro
zpracovani

Osobni a citlivé udaje klientd jsou zpracovavany za ucCelem zajisténi fadného a
kvalitniho poskytovani socialni sluzby na zakladé zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Tento zakon definuje nezbytny pozadavek poskytnuti osobnich udaju pro
uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby a zajisténi fadného a kvalitniho poskytovani
sluzby.

Vas samostatny souhlas vyzadujeme za u€elem poskytovani udaju o vyuzivani sluzby
obci, ve které bydlite, a to z dlivodu spolufinancovani poskytované sluzby. Jedna se o
udaje: jméno a pfijmeni, adresa, ro€nik narozeni, druh vyuzivané sluzby a pocet hodin
poskytnuté sluzby.

5.4 Rozsah zpracovavanych osobnich a citlivych udajua
Za ucCelem poskytnuti socialni sluzby zpracovavame Vase osobni a citlivé udaje.

Osobni udaje:
¢ identifikacni udaje (jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa
pobytu),
e kontaktni udaje VaSe a blizké osoby, kterou uvedete jako kontaktni
(kontaktni adresa, telefon, e-mailova adresa);
e Udaje o socialni situaci (socialni dokumentace).

Citlivé udaje:
¢ informace o zdravotnim stavu, mohou-li mit vliv na poskytovani sluzby
e informace o naboZenském vyznani, je-li potfebna pro poskytovani
socialni sluzby (napf. zajisténi navstévy knéze apod.)

5.5 Osoby opravnéné k pristupu k osobnim a citlivym udajim

stredisko Charity Zabreh
Socidlni rehabilitace - Charita Zabteh Sﬁ
Zizkova 15,789 01 Zabfeh; tel. 583 412 587, k1.35
e-mail: socialni.rehabilitace@charitazabreh.cz; www.charitazabreh.cz ﬁi




sidlo: Zizkova 15, 789 01 Zabieh
IC: 42766796; DIC: CZA42766796;

1 2 4 bank.spojeni: KB Zibieh, ucet 1048347841/0100
N 7 Charlta Zabreh ank.spojeni abfeh, uce

tel., fax: 583 412 587; ID datové schranky: vdvhp86
,4 s ... pomahame Zit lepsi Zivoty ky: vdvhp
email: info@charitazabreh.cz; web: www.charitazabreh.cz

Osobni a citlivé udaje vyuzivaji pracovnici, stazisté a praktikanti podilejici se na
zajisténi fadného prabéhu poskytnuti sluzby (jedna se pfevazné o socialni pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach — asistentky, vedouci sluzby, vedouci useku
socialnich sluzeb Charity Zabreh, feditele organizace), ktefi jsou vazani mienlivosti,
a to i po ukonceni pracovniho poméru Ci staze/praxe.

5.6 Zpristupnéni udaji jinym osobam

Osobni udaje dale mohou byt zpFistupnény subjektim opravnénym dle zvlastnich
pravnich predpist (napf. organim &innym v trestnim fizeni, povéfenym kontrolnim
organum apod. v pfipadé predlozeni souhlasu soudce se sdélenim téchto udajl).

Udaje mohou byt jiné osobé nebo instituci pfedany jen s vasim souhlasem, ktery
muZzete kdykoliv odvolat. Jedna se napfiklad o informovani nékoho z vasi rodiny nebo
jiné osoby ve vasem okoli, stejné jako pfedani konkrétnich udaji obci/ méstu, podilejici
se na spolufinancovani sluzby.

5.7 Zpusob zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje jsou zpracovavany pracovniky sluzby a uloZzeny pisemné ve slozce
klienta a elektronicky v systému Webcarol. Tento systém je chranény heslem a maji
do néj pristup pouze povérfeni pracovnici sluzby. Povéfeni pracovnici maji do uctu
kazdy samostatny pfistup chranény heslem a pfip. ovéfovacim kodem. Dokumentace
v pisemné podobé je uloZena v uzamykatelné kartotéce v kancelafi sluzby.

5.8 Doba ulozeni osobnich udajt

Vase osobni udaje zpracovavame po dobu poskytovani sluzby a dale po dobu
10 let od jejiho ukonc&eni dle platného archivaéniho fadu. Osobni dokumentace klientd,
kterym bylo ukon&eno poskytovani sluzby, se ukladaji az do uplynuti skartacnich Ihut
v uzamykatelnych skfinich v kancelafi.

5.9 DalSi informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja
Za podminek uvedenych v ¢l. 15 az 22 GDPR ma klient pravo:

a) na pristup k osobnim udajum: tedy informaci, jaké osobni Udaje jsou
zpracovavany a vydani kopie zpracovavanych osobnich udaju. Za druhou a
kazdou dalSi kopii je opravnéna uctovat pfiméfeny poplatek na zakladé
administrativnich naklada.

b) na opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani: spravce bez
zbyte¢ného odkladu opravi nepfesné osobni udaje, které se tykaji klienta, nebo
doplni neuplné osobni udaje, klient ma pravo pozadat o vymaz osobnich udaja,
pokud odpadl nebo neni dan duvod pro jejich zpracovani, pfipadné pozadat o
omezeni zpracovani osobnich udaji do doby ovéfeni jejich pfesnosti.

c) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji klienta zpracovavanych pro
ucely opravnénych zajmua Charity Zabrfeh (z dlvodu tykajicich se jeho konkrétni
situace).

d) na prenositelnost udaji: klient ma (za podminek stanovenych v Nafizeni)
pravo ziskat své osobni udaje od Charity Zabfeh a pfedat je jinému spravci
osobnich udaju.
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e) podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji, pokud se klient
domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich udaju bylo poruseno Obecné nafizeni
ochrané osobnich udaju.

f) odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaja: Uginit tak muaze
podepsanym pisemnym prohlasenim, které je dostupné v kancelafi pracovniku
sluzby. Odvolanim Vaseho souhlasu neni dotéeno zpracovani osobnich udaju
pfed jeho odvolanim.
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6 PRAVIDLA PRO PODAVANIi A RESENI STIiZNOSTI

Uzivatel Socialni rehabilitace ma moznost vyjadfit se ke kvalité a zplisobu poskytovani
socialni sluzby. Stiznost je prostfedkem uzivatele pro vyjadieni osobni spokojenosti s
poskytovanou sluzbou. Podani stiznosti nema vliv na pfistup k danému uZivateli. Proti
stéZovatellm nesmi byt Cinény pfimé ani nepfimé zakroky proto, Ze podali stiznost.
Stiznost muze byt podana ve Ihité 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je
pfedmétem stiznosti.

Stiznost muze byt pfedana:
e Osobné

e Pisemné — do Knihy pfani a stiznosti nebo vhozenim do schranky na
pfipominky a stiznosti nebo poslanim na adresu sidla sluzby: Charita Zabfeh,
Socialni rehabilitace, Zizkova 15, 789 01 Zabieh.

e E - mailem — na adresu socialni.rehabilitace@charitazabreh.cz

Stiznost na poskytovani socialnich sluzeb muze podat:

e 0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

opatrovnik nebo podpulrce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba,

osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela,

osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
opravnény

e Kk zastupovani této osoby podle ob&anského zakoniku,

e zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

Stiznosti vyfizuje vedouci zafizeni, pfipadné jim povéfeny zastupce. Kazda
stiznost je proSetfena a je na ni pisemné odpovézeno do 30 dnu ode dne, kdy byla
dorucena. Tuto Ihatu maze poskytovatel socialnich sluzeb v odlivodnénych pfipadech
prodlouzit o dalSich 30 dn(, o prodlouzeni Ihuty a didvodech jejiho prodlouzeni je vSak
povinen informovat stéZovatele.

Odpovéd musi reagovat na vSechny body stiZznosti, jeji soucasti musi byt informace
o pfijatych opatfenich, doporu€eni ke zlepSeni napadeného stavu, pfipadné davody,
proC nelze pfani vyslySet. Z téchto jednani o proSetfeni stiZznosti (podanych ustné i
pisemné) je provadén zapis do Evidencni knihy. Je — li to nutné, je odpovéd objasnéna
také v rozhovoru.

Stézovatel ma moznost nahlizet do dokumentace, ktera je o stiznosti vedena a
pofizovat z ni kopie a vypisy.

Anonymné podana stiznost je fadné evidovana, proSetfena a o zpusobu vyfizeni
je proveden zapis do Eviden&ni knihy. Zpusob vyfizeni stiznosti je do 30 dnl vyvéSen
na nasténce ve spoleCenské mistnosti Sorehy. Tuto Ihatu mudze poskytovatel
socialnich sluzeb v oduvodnénych pfipadech prodlouzit o dalSich 30 dnl, o
prodlouzeni Ihtty a dlvodech jejiho prodlouzeni informuje opét na nasténce.

Pokud je autor stiznosti nespokojen s feSenim Ci vyfizenim své stiznosti pfimo na
prislusném stfedisku socialnich sluzeb, mize se odvolat k nadfizenému nebo
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nezavislému organu, a to na téchto kontaktech, optimalné vSak vzdy s dodrzenim
nasledujici posloupnosti:

1. vramci Vaseho poskytovatele dopomoci a sluzeb:
adresa:

Charita Zabreh, reditel Bc. Jifi Karger
Zizkova 7/15, 789 01 Zabreh
e-mail: reditel@charitazabreh.cz

2. v zastoupeni zfizovatele Charity Zabfeh, tedy Arcibiskupa olomouckého:
adresa:

Arcidiecézni charita Olomouc, reditel Vaclav Keprt
Krizkovského 505/6, 779 00 Olomouc
e-mail: vaclav.keprt@acho.charita.cz

V pfipadé trvajici nespokojenosti s vyfizenim stiznosti v ramci internich organu
organizace se jeji autor muze v pfipadném dalSim kroku obratit na externi organizace
mimo strukturu poskytovatele, kromé socialniho odboru pfislusné obce ORP, napfiklad
na:

s rv

3. Krajsky urad Olomouckého kraje
vedouci odboru socialnich véci

Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc
e-mail: posta@olkraj.cz

4. Kancelar vefejného ochrance prav - ombusman
Udolni 658/39, 602 00 Brno

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Pokud ani pak neni autor spokojen s vyfizenim sveé stiznosti, nebo pokud by mu nebyla
vyfizena v pfedepsané 30ti denni Ihuté, ma dalSich 60 dnl (pocitano bud od doruceni
odpovédi nebo marného uplynuti pfedepsané 30ti denni Ihity) na to pozadat o
provéfeni vyfizeni této stiznosti dle § 99b zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofié¢nim pravu 1/376, 128 01

Praha 2; e-mail: posta@mpsv.cz

stredisko Charity Zabreh

Socidlni rehabilitace - Charita Zabteh 520
Zizkova 15,789 01 Zabteh; tel. 583 412 587, k1.35
e-mail: socialni.rehabilitace@charitazabreh.cz; www.charitazabreh.cz ﬁi



mailto:reditel@charitazabreh.cz
mailto:vaclav.keprt@acho.charita.cz
mailto:posta@olkraj.cz
mailto:podatelna@ochrance.cz
mailto:posta@mpsv.cz

sidlo: Zizkova 15, 789 01 Zabteh
IC: 42766796; DIC: CZA42766796;

1 2 4 bank.spojeni: KB Zibieh, ucet 1048347841/0100
N 7 Charlta Zabreh ank.spojeni abfeh, uce

tel., fax: 583 412 587; ID datové schranky: vdvhp86
my ... pomahame it lepsi Zivoty ky: vdvhp
email: info@charitazabreh.cz; web: www.charitazabreh.cz

TYM PRACOVNIKU:

Bc. Petra Maskova, 735 764 444,
socialni.rehabilitace@charitazabreh.cz
vedouci sluzby, socialni pracovnice

Bc. Martin Smolka, DIS., 734 526 927

Vedouci sluzby a socialni pracovnice
jsou k zastizeni:

Po - pa 6:30 — 15:00

socprac.sore@charitazabreh.cz
socialni pracovnik

Bc. Veronika Zikova, 739 524 393
dlouhodoba.pece@charitazabreh.cz
socialni pracovnik

Skupinové programy:

Soucasti tymu jsou i externi pracovnici.

SOREHA- Socialni rehabilitace

Sluzbu SOREHA naleznete na adrese Zizkova 235/5, Zabreh.

Pro pisemny kontakt vyuZijte adresu: Zizkova 15, 789 01 Zabieh.

Aktualizace: 30. 4. 2025
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