1. Verejny zavazek Ob¢anské poradny

Poslani Ob¢anské poradny

Poslanim Obcanské poradny je poskytovat lidem informace o jejich pravech, povinnostech ¢i
opravnénych zajmech. Poradna je zde pro obcany, kteii se dostali do neptiznivé Zivotni situace
a klade si za cil jim tuto situaci pomoci feSit poskytovanim bezplatnych, nestrannych,
nezavislych a diskrétnich rad, informaci a pripadné dalSi pomoci. Informace jsou zamétreny
piedevsim na pomoc a podporu v oblasti pracovniho préva, rodiny a mezilidskych vztahd,
socialni pomoci, bydleni, oblasti socialnich davek, dluhové problematiky, postupu pii vybéru a
vyfizeni vhodné kompenzaéni pomucky aj. Poradenstvi je ob¢aniam poskytovano v poradné,

v pfipadé¢ potreby i v jejich ptrirozeném prostiedi.

Cile
Cilem poradenstvi neni vyieSit uzivatelovu situaci za n¢j, ale poskytnout mu takovou informaci
¢i radu, kterda mu pomuze co nejrychleji a nejefektivngji svou situaci resit vlastnimi silami.
Cilem je tedy zmirnéni ¢i vyieSeni toho, co uzivatel definuje a predklada jako svou zakazku,
odstranéni jeho socialni ¢i psychické nouze. Snazime se o to, aby v celém poradenském procesu
k ndm mél davéru a abychom ho motivovali k samostatnosti. Nechavame uZivateli volny
prostor, aby mohl uplatiovat vlastni viali a jednat na zékladé vlastnich zodpovédnych
rozhodnuti.
Cilem Obcanské poradny Charity Zabieh je uZivatel,
1) ktery ziskal nové informace nebo dovednosti, které povedou k zvySeni jeho
samostatnosti a zvladnuti naro¢nych situaci, které Zivot piinasi,
2) ktery se zorientoval ve sve situaci a vi, jaké kroky musi ucinit, aby se jeho situace mohla
zlepsit,
3) ktery zna své prava a povinnosti,

4) ktery umi v ramci feSeni svého problému samostatné a aktivné jednat.

Rozvojové cile OP

Dlouhodobé cile pro obdobi 2014-2019:

trvale rozvijet a zkvalitiovat své sluzby pro uzZivatele OP
vzdélavat se v socialni oblasti dle aktualnich potieb sluzby

ekonomicky stabilizovat sluzbu OP
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prezentovat sluzby OP verfejnosti



§

§

Kratkodobé cile pro rok 2018, termin vyhodnoceni unor 2019

Trvale rozvijet a zkvalitnovat sluzby:

rozSitit pracovni dobu v Mohelnici jeSté o 4 pracovni hodiny tydné — zodpovida
Mgr. Monika HanuSov4, DisS,

80% uspesnost podanych navrhu na oddluZeni, zodpovidd Mgr. Monika
HanuSova, DisS.

ziskani zpétné vazby, podnéta, ptipominek ¢i stiznosti od uzivatelu, praktikanta
piichazejicich do poradny — min. 30 vyplnénych dotaznika od uZivatela
dlouhodobého poradenstvi (vice jak 3 setkani) a zpétnd vazba od vsech

praktikantt - zodpovida Mgr. Monika HanuSova, DisS.

Vzdéglavat se v socialni oblasti:

vyuZivat 2-3x roéné supervize na ACHO v Olomouci, ¢i n Charit¢ Zabteh
zodpovida Mgr. Monika HanuSova, DiS.

absolvovat Skoleni tykajici se legislativnich zmeén v socialni oblasti, v oblasti
exekuéniho zdkona, ob¢anského zakoniku, zodpovida Mgr. Monika HanuSova,
DiS.

§ Ekonomicky stabilizovat rozvoj OP:

sepsat alespon 2 projekty na financovani OP, zodpovida Zdena Hrub4, DisS.

8 Prezentovat sluzby OP vetejnosti:

Ucast na Dnu otevienych dveii - zodpovida Mgr. Monika HanuSova, DisS.

Ciloveé skupiny

Cilovou skupinou je myslen okruh osob, pro které je sluzba urc¢ena a pro které uréena neni.

SluZzby poskytované Ob¢anskou poradnou jsou uréené pro:

§
§

osoby v Krizi

seniory a zdravotn¢ postiZzené osoby, které potiebuji pomoci s vybérem a vyiizenim

vhodné kompenzaéni pomucky, a pro osoby pecujici o tyto seniory ¢i zdravotné

postiZzeng,

Poradna se dale specializuje na poradenstvi v oblasti dluhové problematiky a poradenstvi

cizincam, kteii maji platny trvaly nebo dlouhodoby pobyt v CR a pochézeji z ne¢lenskych zemi

EU.



Vékova struktura cilové skupiny

Poradenstvi je urceno osobam starSim 18 let. V piipadé potieby poskytujeme pomoc
zakonnému zastupci pti feSeni problému jeho ditéte, neposkytujeme v3ak poradenstvi détem a
mladeZi do 18 let.

Pokud by se na OP obratil nezletily v krizoveé Zivotni situaci, zprostiedkujeme kontakt s FOD
nebo na OSPOD.

SluZba je urc¢ena lidem, ktefi jsou schopni komunikovat v ¢eském jazyce alespon na zakladni
arovni, ptipadné si zajisti asistenta ¢i tlumocnika, aby se byli schopni dorozumét. Pokud se
dostavi zajemce, ktery nerozumi poradci a ktery neni schopen si zajistit asistenta ¢i tlumocnika,
nabidne pracovnik poradny zprostredkovani takovéto osoby (CPIC, tel. 585 204 686,
608 119 971).

Oblasti a rozsah poskytovani poradenskych sluzeb v OP

Poskytovane sluzby jsou vymezené témito pravnimi piedpisy:

- § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpisi,
- 8 4 vyhla3ky ¢.505/2006 Sb., kterou se provadgji neéktera ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjSich predpisa.

1. Zakladni ¢innosti
a) zprostiedkovani kontaktu se spolec¢ensky prostredim: zprostredkovani navazujicich
sluzeb
b) socialné terapeuticke ¢innosti
c) pomoc pti uplathovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zéleZitosti: pomoc pti vytizovani béZnych zaleZitosti, pomoc pii obnoveni nebo

upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim

Zakladni ¢innosti jsou poskytovany formou:

informaci (napf. ¢islo zakona nebo znéni vybranych paragraft, kontakt na jiné instituce)
a rad (poradce s klientem hledaji rizné podoby feSeni situace, zvazuji jejich klady a
zapory) z oblasti ob¢anského prava, rodinného prava, v oblasti socialnich davek a prava
socialniho zabezpeceni, v oblasti pracovné pravnich vztahu, v oblasti dluhové

problematiky, kompenzaénich pomucek, poradenstvi ob¢anam tietich zemi,



- aktivni pomoci (pfi sepisovani dokumentd, Zadosti, odvolani, vypliovani formulai,
pomoc s podavanim navrha a Zalob k soudu, napt. insolvenénich navrha, navrht na
rozvod manZelstvi, zvySeni ¢i sniZzeni vyZivného, vypotrddani spolecného jmeéni
manZzeld, vyhledani ndvodua a vzord, konzultace o vécné spravnosti pisemnosti, pomoc
s vypoctem a vyjednanim splatkového kalendare, vysvétleni obsahu dokumentt apod.),

- asistence (napi. vyjednavani a doprovazeni na soudni jednani a jednani s Urady,
telefonické vyjednavani s tieti stranou, doprovod na Uiad),

- zprostredkovani kontakta na dalsi specializované instituce.

Poradenstvi se zaméruje predevsim na tyto oblasti:
Z&kladni poradenstvi — poskytovani informaci o narocich, sluzbach a moznostech, které
mohou vyieSit nebo zmirnit obtiZznou situaci ¢lovéka
Osobni poradenstvi — pomoc pii hledani vychodisek z osobnich problémda, problémi s
pracovni neschopnosti, ubytovanim, bydlenim, dédictvim, darovacimi smlouvami
Rodinné poradenstvi — Z&dosti o rozvod, Z&dosti o zvyseni, sniZeni ¢i zruSeni vyZivného
Pracovni poradenstvi — pomoc pii hledani volného pracovniho mista, pomoc se
sepsanim Zadosti o pracovni misto, s Zivotopisem
Socialni poradenstvi — pomoc pii hledani vychodisek z neptiznivé socialni situace —
davkové poradenstvi, ndmitky a Zaloby proti nepfiznani dachodu, poradenstvi pro osoby
zdravotné znevyhodnéné, pomoc se Zadostmi o odstranéni tvrdosti zakona
Dluhové poradenstvi — pomoc pti reSeni splatkovych kalendaii, odvolani proti exekuci,
platebnimu rozkazu, feSeni dluha — napt. Navrhem na oddluZeni
Sociélni poradenstvi cizincim — poradenstvi obéantim tietich zemi (zemé mimo EU)
s povolenym dlouhodobym nebo trvalym pobytem na Gzemi CR
Poradenstvi v oblasti kompenzachich pomiicek — sezndmeni s typy pomucek, pomoc
s vybérem a vytizenim vhodné kompenza¢ni pomucky,
Poradenstvi v oblasti trestniho prava — problematika amnestie, Zadost o preménu trestu,

vymaz z trestniho rejstiiku.

2. Dopliikové sluzby

- piednaSkova cinnost souvisejici s oblastmi poradenstvi

Obcanské poradna nenahrazuje specializované poradny. Neni odbornym pracovistém socialni

péce, nestanovuje socialni davky, neposkytuje odborné sluzby Klinickych psychologa



arodinnych poradct, neposkytuje krizovou intervenci a nenahrazuje c¢innost pravnich
kancelaii. Obc¢anskd poradna neradi ve vécech obchodniho prava, neradi v komerénich

zaleZitostech (finan¢ni investice, podnikatelska ¢innost apod.).

Casovy rozsah sluzby - oteviraci doba pro vefejnost
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Mimo tuto dobu pracovnice provadi nutnou administrativni ¢innost a navstéva OP je mozna
pouze na objednani. Posledniho uZivatele pracovnik ptijme 30 min. pted koncem oteviraci

doby.

Z davodu velkého zajmu o sluzby doporucujeme zajemcam a klientam ptedchozi telefonické

objednani.

Kapacita sluzby je dana po¢tem 3 poradcu v poradné. Sluzba muze byt v jednu chvili poskytnut
max. 3 uzivatelam. V piipad¢, Ze je v poradné pouze jeden poradce, miZe byt sluzba v jeden
okamzik poskytnuta pouze 1 uZivateli, v piipad¢, Ze jsou v poradnach pouze 2 poradci, mize
byt sluzba poskytnuta pouze 2 klientam.

Po dobu cerpéni radné dovolené a pracovni neschopnosti mize byt rozsah pracovni doby

omezen.

Puasobnost
Ambulantni forma je poskytovéana v sidle poradny v Zabieze, v Mohelnici a v Loéticich.
Terénni forma je poskytovana prevazné na Uzemi jizni &asti byvalého okresu Sumperk

(z&brezsko, mohelnicko, Sumpersko, hanuSovicko).



Zakladni zasady poskytovanych sluzeb

Nezavislost

v/ Poradna je v nejvyssi miie nezavisla na statnich nebo jinych organizacich, protoZe uZivatel
pravé s nimi maze byt ve sporu. UZivatel musi mit moZnost konzultovat svou zakazku
s nezavislou poradnou, ktera nebude mit Zadny politicky nebo finan¢ni zajem na vysledku

piipadu.

Nestrannost
v/ SluZby OP jsou nestranné, tzn., Ze jsou oteviené vsem lidem bez rozdilu rasy, pohlavi,
zdravotniho postizeni, sexualni orientace, politické prislusnosti, svétonazoroveé orientace,

socialniho statusu apod. OP poskytuji rady a pomoc bez jakékoliv predpojatosti.

Diskrétnost

Vv Poradna pracuje na principu diskrétnosti, coZ zaroven prispiva k tomu, Ze uZivatel je
chranén pred predsudky i pred piipadnym negativnim hodnocenim ze strany spolec¢nosti.

v/ Princip diskrétnosti znamen@, Ze:

§ poradce povaZzuje vSechna sdéleni uZivatela za davérna, proto se tedy o sdéleném
nemutze dozvédét nikdo treti (s vyjimkou sdéleni, u kterych d& uZivatel souhlas ke
sdéleni tieti stran¢, a situaci, kdy se poradce dozvi o zavazném trestném ¢inu),

§ rozhovor probiha v soukromi mimo doslech a dohled jinych osob (dalSi uZivatelé,
spolupracovnici, jakékoliv dalsi osoby),

§ poradce je povinen vyzadat souhlas uZivatele s piitomnosti dalSich osob za ucelem
néslechu,

§ poradce je vazan mlcenlivosti o uZivatelich pfi spolupraci i po ukonéeni spoluprace
s poradnou,

§ poradce chrani vedenou dokumentaci pred piipadnym zneuZitim, tzn. dokumentace je

uloZena v uzamcené kartotéce v prostorach poradny.

Bezplatnost

Sluzby odborného socialniho poradenstvi poskytujeme zésadné zdarma.

Odbornost
v/ Odborné vzdélani, systém prabéZzneho vzdélavani a supervize sociélnich pracovnic OP

odpovidaji potiebam cilové skupiny.



v/ Slozitgjsi pripady jsou konzultovany s pravniky ¢i insolvencnimi spravci.

Uplatiiovani vlastni viile
v/ Uplatniovani vlastni vile je zaru¢eno — uZivatel poradnu kontaktuje ze sve vlastni vile, na
zéakladé svého svobodného rozhodnuti, rovnéz zalezi na uzivateli, zda se rozhodne nabizené

moZnosti feSeni své zakazky piijmout ¢i nikoliv.

Respektovani zakladnich etickych a kiestanskych hodnot

v/ Pomoc lidem, ktefi jsou v nouzi, vylouceni a nepiijiméani vétSinovou spolecnosti, ktefi svym
zjevem, chovanim ¢i zpasobem Zivota vzbuzuji v ostatnich lidech odmitnuti, je jednou ze
zékladnich kiestanskych hodnot, kterou se naSe sluZba snaZi respektovat a napliiovat. Mezi
dalsi patii uznani jedine¢né hodnoty, dulezitosti a dastojnosti kazdého jedince bez ohledu
na jeho dosavadni Zivot a nutnost pristupovat ke kazdému s ur¢itou mirou lasky, pochopent,

Ucty, trpélivosti, tolerance, lidskosti a odpusténi.

Ochrana pied piredsudky a negativnim hodnocenim

v/ UZivatelé OP mohou byt verejnosti vnimani jako lidé, ktefi nezvladaji feSit sami svou
situaci nebo si nevi rady. Mohou byt vnimani jako ,,neschopni®. Pracovnik OP se proto
snazi jit vzdy vzorem, pii své praci dba na ochranu uZivatele pied predsudky a negativnim
hodnocenim. Jednani pracovnika s uZivatelem nesmi ovlivnit vlastni pfedsudky (napt. pfi
jednani s Romy), pfi jednani s uZivatelem se pracovnik nenecha ovlivnit negativnim

vnimanim jeho osoby (napt. nevabné obleceni, vzezieni, neptijemné pachové vjemy).

v/ Socialni pracovnice Ob¢anské poradny pristupuji ke vsem uZivatelim se stejnym respektem

jako k osobam, které nejsou jejich uzivateli.
v VSichni pracovnici znaji problematiku cilové skupiny, respektuji specifika cilové skupiny,
zaujimaji k uzivatelam pozitivni pristup a pracuji s uZivateli dle jejich individuélnich

potieb.

Vs Pracovnici neodsuzuji uzivatele Ob¢anske poradny z divodu zvoleného Zivotniho stylu.



Pracovnici nepouZivaji hanliva ozna¢eni uZivatelt, ale mluvi o nich s respektem a poukazuji

na jejich silné a kladné stranky.

UZivatel si mtZe sam fici, jak ma byt oslovovén, ale vZdy je mu vykano. Pracovnikim

Obcanské poradny uZivatelé vzdy vykaji.
Pracovnik si zachovavé profesionalni, partnersky a rovnocenny vztah.
Pracovnik se musi vzdy vyvarovat jakékoliv kritiky uZivatele pied jinymi uZivateli (v

¢ekarng, na chodbg). Dusledné dba o zachovani mlcenlivosti o uzivatelich, mluvi o nich s

Uctou a korektnim jazykem.



