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Prava a povinnosti uzivatele sluzeb OP a pracovniki OP

Prava uzivatele

Pravo na anonymitu a diskrétnost

O informacich, které od uzivatele poradna ziska, je zachovavana naprosta diskrétnost ve vztahu
k soukromym osobam a dale ke v§em organizacim, ufadiim i institucim. Této ml¢enlivosti vici
jinym subjektim mize poradnu zbavit pouze uzivatel, ato podepsanim souhlasu se
zpracovanim osobnich udajti, jedndnim za uzivatele ¢i konzultaci pifipadu se 3. osobou
(vyjimkou je ohlaSovaci povinnost). Souhlas pak mtize kdykoliv odvolat.

Pravo na nahlizeni do dokumentace
Uzivatel mé pravo nahlizet do dokumentace, kterd je o ném v poradné vedena.

Pravo na individudlni piistup

Uzivatel mé pravo na individualni pfistup, poradci se musi vyvarovat Sablonovitého

a stereotypniho jednani. Poradensky proces je veden vzdy tak, aby odpovidal moznostem
a schopnostem uzivatele, a ten poddvanym informacim porozumél.

Pravo na sluSné zachdzeni a jednani
S kazdym wuzivatelem je zachazeno jako s rovnocennym partnerem, pracovnici poradny
nepouzivaji vulgarismy a jiné zesméesnujici vyrazy a ditvérna oslovovani.

Pravo sluZbu ukondcit
Uzivatel sluzby miiZze vyuzivani sluzeb poradny kdykoli ukoncit, a to bez udéani diivodu.

Pravo uplatiiovat vlastni vili

Konecné rozhodnuti a vyfeseni problému je pln€ na vili uzivatele. Poradce mu pouze predlozi
dostupné informace a moznosti feSeni, ale nesnazi se uzivateli nic doporuc¢ovat ¢i ho jinak
ovliviiovat a respektuje jeho rozhodnuti.

Pravo stéZovat si
Uzivatel mize v ptipad¢€ nespokojenosti podat na poradnu ustni ¢i pisemnou stiznost.

Povinnosti uzivatele

Respektovani konzultacnich hodin a objednacich terminin

Zajemce o sluzbu, resp. uZivatel je srozumén s tim, Ze mimo konzultacni hodiny bude sluzba
poskytnuta pouze objednané osob¢, a poskytnuti sluzby se tedy nedoméha. Povinnosti
objednaného zdjemce o sluzbu, resp. uzivatele je pak dostavit se do poradny ve sjednany cas.
Posledni klient je pfijat nejpozdéji 30 minut pfed koncem navstévni doby.
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Slusné chovani vici pracovnikitm
Povinnosti uzivatele je také vyvarovat se jakéhokoliv agresivniho jednani vici pracovnikovi
poradny, zejména fyzického napadeni, vulgarniho a ponizujiciho jednani.

Aktivni spoluprdce p¥i FeSeni svého problému
Pro zdarny prabéh poradenského procesu je dulezité, aby byl klient ochoten s poradcem aktivné

spolupracovat na vyfeSeni své tizivé situace.

Prava Obcanské poradny

Konzultace p¥ipadu s externimi odborniky
Pii feSeni slozitéjSich problémii muze poradce piipad konzultovat s dalSimi externimi
odborniky, pfipadné zjiStovat potfebné informace na ufadech a jinych institucich. Pro

konzultovani problému uzivatele musi mit pracovnik od uzivatele pisemny souhlas.

Pravo odmitnout sepsdani pisemnosti

Pracovnici nejsou povinni piepisovat uzivatelim donesené materidly ¢i sepisovat navrhy,
podani apod. UZivatelé si sepisuji dle svych schopnosti pisemnosti sami, popt. za aktivni
pomoci poradce. Pouze v piipadé, kdy je zjevné, Ze by uzivatel sepsani sam nezvladnul (napf.
zlomena ruka, neumi psat), miize pracovnik ptisluSnou pisemnost sepsat.

Objednani uZivatele na jiny termin

poradce uzivatele objednat na jiny vhodny termin. Stejné tak v ptipad¢, kdy poradna jiz nemé
Vv urcity den volnou kapacitu, mize odmitnout zajemce o sluZzbu s tim, Ze jej objedna na jiny
termin.

Odkazani zajemce o sluZbu, resp. uZivatele na jinou organizaci

V pfipad¢, ze poradna neni schopna uspokojit zakdzku zajemce o sluzbu ¢i uzivatele (tzn.,
neposkytuje sluzbu, o kterou zadd), maji pracovnici pravo jej odkazat nebo piedat s jeho
problémem k jiné specializované organizaci. Poradna poskytuje informace o navaznych
sluzbach.

PieruSeni poskytovani sluzZby

Poradci mohou prerusit poskytovani sluzby uzivateli ¢i vyjedndvani podminek se zdjemcem
0 sluzbu v ptipad¢, ze ten je pod vlivem navykovych a psychotropnich latek, takze by nebyl
schopen piijmout poskytovanou sluzbu, je agresivni, urazi ostatni zajemce o sluzbu, uzivatele
¢i poradce, popf. jedna-li se o stiet zajmi. Takovému uzivateli ¢i zajemci o sluzbu je sdélena
moznost kontaktovat poradnu jindy, popf. obratit se na jind podobna pracovisté v okoli.

Uzavieni ¢i omezeni provozu
Poradna ma pravo uzaviit v piipadé nouzové ¢i havarijni situace provoz. Kromé toho mize byt
provoz omezen, pokud je néktery z poradcti na skoleni, ¢erpa dovolenou nebo je nemocny.

Pravo vypovédét smlouvu s uZivatelem

Obcanska poradna mlze s uzivatelem z velmi vaznych provoznich diivodii vypovédét smlouvu
(dlouhodoby nedostatek financi na provoz s nasledkem ukonceni poskytovani sluzby).
Vypoveédni lhita je 3 mésice ode dne zvetejnéni informace 0 vaznych provoznich divodech.

Charita Zabreh ICO: 42766796 bankovni spojeni: KB Zabreh
Zizkova 7/15 DIC: CZ42766796 ¢.0.: 1048347841/0100



Obcanska poradna ma pravo vypoveédét smlouvu s uzivatelem, pokud ten nerespektuje tato
prava a povinnosti, dale pokud poskytnuta rada vede k uplnému vyieseni problému nebo pokud
poradce uzna, ze neni kompetentni fesit dany problém a odkaze uzivatele na jiného odbornika.
Vypovéd nabyva ucinnosti nasledujici den od sdéleni ¢i doruceni druhé strané, v pripadé
agresivniho klienta okamzité.

Povinnosti Obc¢anské poradny

Zajisténi dostupnosti sluzby

V poradné¢ je v dob¢ konzulta¢nich hodin ptitomen alespon jeden poradce. Jestlize je nezbytné
nutné provoz poradny omezit ¢i uzavtit (z provoznich divodi, Skoleni, nemoc ¢i dovolena
nekterého z poradci apod.), je povinnosti pracovnikli tyto zmény vhodnym zptisobem ohlésit
(cedule na dveftich), a to s dostateCnym pfedstihem (zpravidla 3 azZ 7 pracovnich dni), pokud to
situace umoznuje. Budova je bezbariérova, ptistup je umoznén i osobam s omezenou moznosti

pohybu.

Zachovdvdni nestrannosti
V pribéhu poskytovani sluzby je poradna nestrannd ave svém jednani je nezdvisla na
jakychkoli vnéjsich subjektech nebo institucich.

Respektovani viile a rozhodnuti uZivatele

Poradce uzivateli piredklada pouze informace a moznosti feSeni bez snahy jeho kone¢né
rozhodnuti jakkoliv ovliviiovat. V pfipadé odmitnuti, preruSeni nebo ukonceni vyuzivani
sluzby ze strany uZzivatele je poradna rovnéZ povinna toto rozhodnuti plné respektovat.
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