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Z.akladni zasady poskytovanych sluzeb

Nezavislost

X/

% Poradna je v nejvyssi mife nezavisla na statnich nebo jinych organizacich, protoze uzivatel
pravé s nimi muze byt ve sporu. Uzivatel musi mit moznost konzultovat svou zakazku
s nezavislou poradnou, ktera nebude mit zadny politicky nebo finan¢ni zajem na vysledku

pripadu.

Nestrannost

¢ Sluzby OP jsou nestranné, tzn., Ze jsou oteviené vSem lidem bez rozdilu rasy, pohlavi,
zdravotniho postizeni, sexualni orientace, politické prislusnosti, svétonazorové orientace,
socidlniho statusu apod. OP poskytuji rady a pomoc bez jakékoliv predpojatosti.

% Pracovnici se vSemi klienty poradny udrzuji vztah v roviné poradce — klient, poradce se

osobné neangazuje v feSeni konkrétnich situaci klienta.

Diskrétnost
+« Poradna pracuje na principu diskrétnosti, coz zaroven piispiva k tomu, Ze uzivatel je
chranén pred predsudky i pfed pfipadnym negativnim hodnocenim ze strany spole¢nosti.
% Princip diskrétnosti znamena, ze:
= poradce povazuje vSechna sdéleni uzivateli za divérna, proto se tedy o sdéleném
nemuze dozvédet nikdo tieti (ani dalsi rodinni prislusnici, s vyjimkou sdéleni, u kterych
da uzivatel souhlas ke sdé€leni tieti stran€, a situaci, kdy se poradce dozvi o zdvazném
trestném ¢inu),
= rozhovor probihd v soukromi mimo doslech a dohled jinych osob (dalsi uzivatelg,
spolupracovnici, jakékoliv dalsi osoby),

= poradce je povinen vyzadat souhlas uZzivatele S pfitomnosti dalSich osob za ucelem

naslechu,
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= poradce je vazan mlcenlivosti o uzivatelich pfi spolupraci i po ukonceni spoluprace
s poradnou,
» poradce chrani vedenou dokumentaci pfed piipadnym zneuzitim, tzn. dokumentace je

uloZena v uzamcené kartotéce a v PC pod heslem v prostorach poradny.

Bezplatnost

Sluzby odbormného socialniho poradenstvi jsou poskytovany zdsadné zdarma

Odbornost
¢ Odborné vzdélani, systém pribézného vzdélavani a supervize socialnich pracovnic OP
odpovidaji potfebam cilové skupiny.

b 4

¢ Slozitéjsi piipady jsou konzultovany s pravniky ¢i insolvenénimi spravci.

Uplatiiovani vlastni vile

¢ Uplatiiovani vlastni vile je zaru¢eno — uzivatel poradnu kontaktuje ze své vlastni vile, na
zakladé svého svobodného rozhodnuti, rovné€z zalezi na uzivateli, zda se rozhodne nabizené
moznosti feseni své zakazky ptijmout ¢i nikoliv. Snazime se o to, aby v celém poradenském
procesu k nam mé¢l divéru a abychom ho motivovali k samostatnosti. Nechavame uzivateli
volny prostor, aby mohl uplatiiovat vlastni viili a jednat na zékladé€ vlastnich zodpovédnych
rozhodnuti. Neni nasim cilem vyfesit uzivatelovu situaci za néj, ale poskytnout mu podporu

aby ji mohl fesit sdm.

Ucta a respekt k ¢lovéku jako jedineéné bytosti

¢ Pomoc lidem, ktefi jsou v nouzi, vylouceni a nepfijimani vét§inovou spole¢nosti, ktefi svym
zjevem, chovanim ¢i zpiisobem Zivota vzbuzuji v ostatnich lidech odmitnuti, je jednou ze
zakladnich kiestanskych hodnot, kterou se naSe sluzba snazi respektovat a napliiovat. Mezi
dalsi patii uznani jedinecné hodnoty, dilezitosti a diistojnosti kazdého jedince bez ohledu
na jeho dosavadni zivot a nutnost pfistupovat ke kazdému s ur¢itou mirou lasky, pochopeni,

ucty, trpelivosti, tolerance, lidskosti a odpusténi.

Ochrana pied predsudky a negativnim hodnocenim
s Uzivatelé OP mohou byt vetejnosti vnimani jako lidé, kteti nezvladaji fesit sami svou

situaci nebo si nevi rady. Mohou byt vniméani jako ,,neschopni®. Pracovnik OP se proto
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snazi jit vzdy vzorem, pti své praci dba na ochranu uZzivatele pted ptedsudky a
negativnim hodnocenim. Jednani pracovnika s uzivatelem nesmi ovlivnit vlastni
predsudky (napf. pii jednani s Romy), pfi jednani s uzivatelem se pracovnik nenecha
ovlivnit negativnim vnimanim jeho osoby (napf. nevabné obleCeni, vzezieni,

nepiijemné pachové vjemy).

Vsichni pracovnici znaji problematiku cilové skupiny, respektuji specifika cilové
skupiny, zaujimaji k uzivatelim pozitivni pfistup a pracuji s uzivateli dle jejich
individualnich potieb.

Pracovnici neodsuzuji uzivatele Obcanské poradny z ditvodu zvoleného Zivotniho stylu.

Pracovnici nepouzivaji hanliva oznaceni uzivateld, ale mluvi o nich s respektem a

poukazuji na jejich silné a kladné stranky.

Uzivatel si mize sdm fici, jak ma byt oslovovan, ale vzdy je mu vykéano. Pracovnikiim

Obcanské poradny uzivatelé vzdy vykaji.

Pracovnik si zachovava profesionalni, partnersky a rovnocenny vztah.

Pracovnik se musi vzdy vyvarovat jakékoliv kritiky uzivatele pfed jinymi uzivateli (v

¢ekarn¢, na chodb¢). Disledné dba o zachovani ml¢enlivosti o uzivatelich, mluvi o nich

s uctou a korektnim jazykem.

Dale se ztotoziiujeme s dalSimi zakonnymi zdsadami, tzn. Ze napt.:

nase pomoc a podpora vychazi z individualné urCenych potieb, plisobi na uzivatele
aktivné a motivuje ho k takovym ¢innostem, které¢ nevedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace

posilujeme socidlni za¢letiovani klienti
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