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1.  Verejny zavazek Obcanské poradny

Poslani Obéanské poradny

Poslanim Obcanské poradny je poskytovat lidem informace o jejich pravech, povinnostech c¢i
opravnénych zajmech. Poradna je zde pro obc¢any, ktefi se dostali do neptiznivé zivotni situace a klade
si za cil jim tuto situaci pomoci fesit poskytovanim bezplatnych, nestrannych, nezavislych a diskrétnich
rad, informaci a pfipadné dal$i pomoci. Informace jsou zaméfeny piedev§im na pomoc a podporu v
oblasti pracovniho prava, rodiny a mezilidskych vztahd, socialni pomoci, bydleni, oblasti socialnich
davek, dluhové problematiky, postupu pii vybéru a vyfizeni vhodné kompenzacni pomtcky aj.
Poradenstvi je ob¢antim poskytovano v poradné, v ptipadé potieby i v jejich pfirozeném prostiedi.

Cile
Cilem poradenstvi je poskytnout uzivateli takovou informaci ¢i radu, ktera mu pomtize vlastnimi silami
zmirnit ¢i vytesit to, co uzivatel definuje a predklada jako svou zakazku.

Cilem Obcanské poradny Charity Zabieh je klient, ktery piiSel v nepiiznivé Zivotni situaci, se kterou si
nevedél rady a odchazi

1. informovany o svych pravech a povinnostech ¢i o0 moznostech, jak svou nepiiznivou zivotni
situaci fesit

2. s poskytnutou aktivni pomoci, ktera piispéje k dalsSimu feSeni jeho neptiznivé Zivotni
situace (aktivni pomoc: vysvétlovani dokumentti, pomoc s vypocty, pomoc se sepisem navrhi
a podani, pomoc s vyplnénim formulatt, ptedani vzori...)

3. se zajisténou asistenci ¢i doprovodem, jenz prisp&je ke zlepSeni jeho orientace v daném
prostedi (soudy, urady, instituce)

4. s novymi schopnostmi a dovednostmi k feseni své zivotni situace

Cilové skupiny
Cilovou skupinou je myslen okruh osob, pro které je sluzba urcena a pro které urcena neni.
Sluzby poskytované Obcanskou poradnou jsou urcené pro:
= osoby v krizi
= pecujici osoby
= seniory a zdravotné postizené osoby, které potiebuji pomoci s vybérem a vyfizenim vhodné
kompenzacni pomticky, a pro osoby pecujici o tyto seniory ¢i zdravotné postizené

Poradna se dale specializuje na poradenstvi v oblasti dluhové problematiky. Poskytne poradenstvi i
cizinctm.

Sluzba je urcena lidem, ktefi jsou schopni komunikovat v ceském jazyce alespon na zakladni urovni,
pripadné si zajisti asistenta ¢i tlumoc¢nika, aby se byli schopni dorozumét. Pokud se dostavi zajemce,
ktery nerozumi poradci a ktery neni schopen si zajistit asistenta ¢i tlumocnika, nabidne pracovnik
poradny zprostfedkovani takovéto osoby.
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Vékova struktura cilové skupiny

Poradenstvi je urCeno osobam starSim 18 let. V piipadé potfeby poskytujeme pomoc zakonnému
zastupci pfi feSeni problémd jeho ditéte, neposkytujeme vSak poradenstvi détem a mladezi do 18 let.
Pokud by se na OP obratil nezletily v krizové Zivotni situaci, zprostifedkujeme kontakt na OSPOD.

Oblasti a rozsah poskytovani poradenskych sluzeb v OP
Poskytované sluzby jsou vymezené témito pravnimi piedpisy:

§ 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi,
§ 4 vyhlasky ¢.505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zakladni ¢innosti

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecensky prostfedim: zprostfedkovani navazujicich

sluzeb
b) socialn¢ terapeutické Cinnosti
¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
S pfirozenym socialnim prosttedim

Zakladni ¢innosti jsou poskytovany formou:

informaci (napf. ¢islo zakona nebo znéni vybranych paragrafii, kontakt na jiné instituce) a rad
(poradce s klientem hledaji rizné podoby feseni situace, zvazuji jejich klady a zapory) z oblasti
obcanského prava, rodinného prava, v oblasti socidlnich davek a prava socidlniho zabezpeceni,
v oblasti pracovné pravnich vztaht, v oblasti dluhové problematiky, kompenzacnich pomiicek,
poradenstvi ob¢aniim tfetich zemi,

aktivni pomoci (pfi sepisovani dokumentti, Zadosti, odvolani, vyplilovani formulaii, pomoc s
podavanim navrhil a Zalob k soudu, napf. insolven¢nich ndvrhi, navrhli na rozvod manzelstvi,
zvySeni ¢i sniZzeni vyzivného, vyhledani navodi a vzorl, konzultace o vécné spravnosti
pisemnosti, pomoc s vypoftem a vyjednanim splatkového kalendate, vysvétleni obsahu
dokumentu apod.),

asistence (napf. vyjednavani a doprovazeni na soudni jednani a jednani s Gfady, telefonické
vyjednavani s tfeti stranou, doprovod na urad),

zprostiedkovani kontaktli na dalsi specializované instituce.

Poradenstvi se zaméiuje piredev$im na tyto oblasti:

Zakladni poradenstvi — poskytovani informaci o narocich, sluzbach a moznostech, které mohou
vyfesit nebo zmirnit obtiznou situaci ¢lovéka

Osobni poradenstvi — pomoc pii hledani vychodisek z osobnich problémi, problému s pracovni
neschopnosti, ubytovanim, bydlenim, dédictvim, darovacimi smlouvami

Rodinné poradenstvi — zadosti o rozvod, zadosti o zvySeni, snizeni ¢i zru$eni vyzivného
Pracovni poradenstvi — pomoc pii hledani volného pracovniho mista, pomoc se sepsanim
zadosti o pracovni misto, s Zivotopisem

Socialni poradenstvi — pomoc pii hledani vychodisek z neptiznivé socialni situace — davkové
poradenstvi, namitky a zaloby proti nepfiznani dichodu, poradenstvi pro osoby zdravotné
znevyhodnéné, pomoc se zadostmi o odstranéni tvrdosti zakona

Dluhové poradenstvi — pomoc pii feSeni splatkovych kalendaiti, odvolani proti exekuci,
platebnimu rozkazu, feSeni dluhd — napf. Navrhem na oddluzeni

Socialni poradenstvi cizinciim — pOMOC S orientaci se v pravech a povinnostech cizince na uzemi
CR.

Poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomiicek — seznameni s typy pomuicek, pomoc s vybérem
a vyfizenim vhodné kompenzacni pomicky,

Poradenstvi v oblasti trestniho prava — zadost o pfemenu trestu, vymaz z trestniho rejstiiku.
Poradenstvi v oblasti spotrebitelskych smluv — problematika dodavatelti energii, nakup zbozi
pres internet.
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Obcanska poradna nenahrazuje specializované poradny. Neni odbornym pracovistém socialni péce,
nestanovuje socidlni davky, neposkytuje odborné sluzby klinickych psychologii a rodinnych
poradcii, neposkytuje krizovou intervenci a nenahrazuje ¢innost pravnich kancelafi. Obéanska
poradna neradi ve vécech obchodniho prava, neradi v komerc¢nich zalezitostech (finan¢ni investice,
podnikatelska ¢innost apod.).

Casovy rozsah sluzby - oteviraci doba pro verejnost

DEN ZABREH MOHELNICE LOSTICE ZVOLE
L 8:00 - 12:00 8:00 — 12:00
HOIRIDLILE 13:00 — 17:00 13:00 — 15:00
A 8:00 - 12:00 8:00 —12:00
UL 13-00 — 15:00 13:00 — 15:00
; 8:00 - 12:00 8:00 _ 12:00
LT 13:00 — 15:00 13:00 — 15:00

(pouze

. . posledni

. 8:00 - 12:00 _ . . . >
CTVRTEK vl 12:00-15:00 | 12:00—15:30 vrek
V mésici)
7:30 — 12:00

Mimo tuto dobu pracovnice provadi nutnou administrativni ¢innost a navstéva OP je mozné pouze na
objednani. Posledniho uzivatele pracovnik piijme 30 min. pfed koncem oteviraci doby.

Z divodu velkého zajmu o sluzby doporucujeme zajemctim a klientiim piedchozi telefonické objednani.

Kapacita sluzby je dana poctem 4 poradcii v poradné. Sluzba mize byt v jednu chvili poskytnuta max.
4 uzivatelam. V pfipadé, Ze je v poradné pouze jeden poradce, muze byt sluzba v jeden okamzik
poskytnuta pouze 1 uzivateli, v pfipadé, Ze jsou v poradnach pouze 2 poradci, mize byt sluzba
poskytnuta pouze 2 uzivatelm.

Po dobu Cerpani fadné dovolené, Skoleni a pracovni neschopnosti miize byt rozsah pracovni doby
omezen.

Piisobnost

Ambulantni forma je poskytovana v sidle poradny v Zabieze, v Mohelnici, v Losticich a ve Zvoli.
Terénni forma je poskytovana pfevdzné na Gzemi jizni Casti byvalého okresu Sumperk (zébtezsko,
mohelnicko,).

Zakladni zasady poskytovanych sluzeb

Nezavislost

+« Poradna je v nejvy$$i mife nezavisla na statnich nebo jinych organizacich, protoZe uzivatel pravé
Snimi muze byt ve sporu. UZivatel musi mit moznost konzultovat svou zakazku s nezavislou
poradnou, ktera nebude mit Zadny politicky nebo finan¢ni zajem na vysledku ptipadu.

Nestrannost

% Sluzby OP jsou nestranné, tzn., Ze jsou oteviené vsem lidem bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho
postizeni, sexualni orientace, politické prislusnosti, svétonazorové orientace, socialniho statusu
apod. OP poskytuji rady a pomoc bez jakékoliv predpojatosti.

% Pracovnici se vSemi klienty poradny udrzuji vztah vroviné poradce — klient, poradce se
osobné neangazuje v feSeni konkrétnich situaci klientt.

Diskrétnost

+ Poradna pracuje na principu diskrétnosti, coz zaroven pfispiva k tomu, ze uzivatel je chranén
pred predsudky i pted pripadnym negativnim hodnocenim ze strany spole¢nosti.
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+¢ Princip diskrétnosti znamena, Ze:

= poradce povazuje vSechna sdéleni uzivatell za divérnd, proto se tedy o sdéleném nemize
dozvédét nikdo tieti (ani dalsi rodinni ptislusnici, s vyjimkou sdéleni, u kterych da uzivatel
souhlas ke sdéleni tfeti strané, a situaci, kdy se poradce dozvi o zavazném trestném ¢inu),

= rozhovor probiha v soukromi mimo doslech a dohled jinych osob (dalsi uzivatelé,
spolupracovnici, jakékoliv dalsi osoby),

= poradce je povinen vyzadat souhlas uzivatele S ptitomnosti dal$ich osob za G¢elem naslechu,

= poradce je vazan mlcenlivosti o uZivatelich pii spolupraci i po ukonceni spoluprace s poradnou,

= poradce chrani vedenou dokumentaci pied ptipadnym zneuzitim, tzn. dokumentace je ulozena
Vv uzamcené kartotéce a v PC pod heslem v prostorach poradny.

Bezplatnost
Sluzby odborného socialniho poradenstvi jsou poskytovany zasadné zdarma

Odbornost
+ Odborné vzdélani, systém pribézného vzdélavani a supervize socialnich pracovnic OP odpovidaji
potfebam cilové skupiny.

+ Slozit&jsi pripady jsou konzultovany s pravniky ¢i insolvenénimi spravci.

Uplatiiovani vlastni vile

¢ Uplatiovani vlastni vile je zaru¢eno — uzivatel poradnu kontaktuje ze své vlastni viile, na zakladé
svého svobodného rozhodnuti, rovnéz zalezi na uzivateli, zda se rozhodne nabizené moznosti feSeni
své zakazky ptijmout ¢i nikoliv. Snazime se o to, aby v celém poradenském procesu k nam mél
divéru a abychom ho motivovali k samostatnosti. Nechavame uzivateli volny prostor, aby mohl
uplatiiovat vlastni vili a jednat na zakladé vlastnich zodpovédnych rozhodnuti. Neni nasim cilem
vyfesit uzivatelovu situaci za néj, ale poskytnout mu podporu aby ji mohl fesit sam.

Ucta a respekt k lovéku jako jedine&né bytosti)

+« Pomoc lidem, ktefi jsou v nouzi, vylouceni a nepiijimani vétSinovou spole¢nosti, ktefi svym zjevem,
chovanim ¢i zplisobem zivota vzbuzuji v ostatnich lidech odmitnuti, je jednou ze zakladnich
kiestanskych hodnot, kterou se naSe sluzba snazi respektovat a napliiovat. Mezi dalsi pati uznani
jedine¢né hodnoty, dulezitosti a duistojnosti kazdého jedince bez ohledu na jeho dosavadni Zivot a
nutnost pristupovat ke kazdému s urcitou mirou lasky, pochopeni, ucty, trpélivosti, tolerance,
lidskosti a odpusteni.

Ochrana pi‘ed predsudky a negativnim hodnocenim

s Uzivatelé OP mohou byt verejnosti vnimani jako lidé, ktefi nezvladaji fesit sami svou situaci
nebo si nevi rady. Mohou byt vnimani jako ,,neschopni®. Pracovnik OP se proto snazi jit vzdy
vzorem, pii své praci dba na ochranu uzivatele pied predsudky a negativnim hodnocenim.
Jednani pracovnika s uzivatelem nesmi ovlivnit vlastni pfedsudky (napf. pfi jednani s Romy),
pfijednani s uzivatelem se pracovnik nenecha ovlivnit negativnim vnimanim jeho osoby (napf.
nevabné obleceni, vzezieni, nepiijemné pachové vjemy).

% Vsichni pracovnici znaji problematiku cilové skupiny, respektuji specifika cilové skupiny,
zaujimaji k uzivatelim pozitivni pfistup a pracuji s uzivateli dle jejich individuéalnich potieb.

% Pracovnici neodsuzuji uzivatele Obcanské poradny z dlivodu zvoleného Zivotniho stylu.

+« Pracovnici nepouzivaji hanliva oznaCeni uzivateld, ale mluvi o nich s respektem a poukazuji na
jejich silné a kladné stranky.
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«» Utzivatel si miZe sam fici, jak ma byt oslovovan, ale vzdy je mu vykano. Pracovnikiim Ob¢anské
poradny uZzivatelé vzdy vykaji.

+¢ Pracovnik si zachovava profesionalni, partnersky a rovnocenny vztah.

¢ Pracovnik se musi vzdy vyvarovat jakékoliv kritiky uzivatele pfed jinymi uZivateli (v ¢ekarné,
na chodbg). Disledné dba o zachovani mlcenlivosti o uzivatelich, mluvi o nich s tctou a
korektnim jazykem.

Dale se ztotoziiujeme s dal§imi zakonnymi zasadami, tzn. Ze napf.:

- naSe pomoc a podpora vychazi z individualn€ uréenych potteb, plisobi na uzivatele aktivné a
motivuje ho Kktakovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socialni situace

- posilujeme socialni zaClefiovani klienti

Seznam dalSich postupii pro poskytovani sluzeb OP:

= Interni smérnice, predpisy a metodiky Charity Zabieh
= Eticky kodex Charity Ceska republika

= Eticky kodex socialnich pracovnikli

=  Pracovni postupy a terminologie
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