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ODLEHCOVACI SLUZBA

Pravidla poskytovani sluzby

s platnosti od 1. 3. 2025



A ODLEHCOVACICH SLUZEB

STREDISKO OSOBNI ASISTENCE

Farni 1, 789 01 Zabteh; tel.: 588 881 790; mobil: 736 509 449
e-mail: odlehcovaci.sluzba@charitazabreh.cz; www.charitazabreh.cz

Kontakt na pracovniky sluzby:

vedouci odleh¢ovaci sluzby:

Mgr. Ludmila Rysava, tel.: 736 509 449
zastupkyné:

Jarmila Holinkov3, tel.: 736 509 439

Socialni pracovnice:

Mgr. Veronika Kakrdova, DiS., tel.: 734 435 373
Veronika Karnov3, DiS., tel.: 736 509 451
Zuzana Pospisilova, DiS., tel.: 736 509 478
Mgr. Lenka Uhrakova, tel.: 605 231 780

Pravidla poskytovani odlehéovaci sluzby byla stanovena v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy.

Klienti sluzby jsou s pravidly seznamovani v pribéhu jednani o sluzbé, v rdmci socialniho
Setfeni. Svlj souhlas s obsahem pravidel a jejich zdvaznost stvrzuji podpisem smlouvy
o poskytovani odlehéovaci sluzby.

Mgr. Ludmila RySava, vedouci stfediska V. Z.



Odlehcovaci sluzba -
sluzba poskytovana v domacnosti klienta

Posldnim terénni odlehcCovaci sluzby je zastoupit pecujici osobu v péci o svého blizkého
a poskytnout ji tak cas k odpoclinku, kzaméstndni nebo k vyfizeni potfebnych osobnich
zdlezitosti a umozZnit tak lidem, ktefi maji sniZenou mozZnost sebeobsluhy setrvat co nejdéle
v rodinném prostredi.

Cilem odlehcovaci sluzby je FeSeni nepfiznivé Zivotni situace osoby (NZS), u které doglo ke
snizeni mozZnosti sebeobsluhy v ¢innostech stanovenych zdkonem a je o né pecovdno v jejich
pfirozeném socidlnim prostredi. Cilem je umoZnit pecujici osobé nezbytny odpocinek.

Sluzba neni uréena osobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje nepretrzitou oSetfovatelskou péci.
Odlehc¢ovaci sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy uzaviené mezi klientem a Charitou Zabreh.

Uzavieni smlouvy predchazi socialni Setfeni, pfi kterém se socidlni pracovnik nasi sluzby a klient (nebo
jeho zakonny zastupce, popr. opatrovnik) dohodnou na podminkach poskytovani sluzby (rozsah tkond,
zpUsob platby, pfedbézna denni doba navstévy asistentky, apod.).

- Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

- Smlouva je uzavirana na dobu urcitou (dle dohody s Zadatelem)

- Vpripade, Ze je budouci uZivatel omezen ve svéprdvnosti dle zdk. ¢. 89/2012 Sh. Obcanského
zdkoniku § 55, musi byt vZdy pfitomny opatrovnik, ktery smlouvu podepisuje. Opatrovnik nesmi dle
Obcanského zdkoniku § 483 odst. 2) pism. d) bez souhlasu soudu uzavfit za opatrovance smlouvu
zavazujici ho k trvajicimu nebo opakovanému plnéni na dobu delsi neZ tfi roky. Tzn. smlouva
uzavrend opatrovnikem, kterd je na dobu trvajici déle neZ tfi roky, musi byt vZdy schvdlena soudem.

Sluzba je poskytovdna v domacnosti uzivatele, vidy za jeho pritomnosti a v predem dohodnutém case,
dle stanoveného individudlniho planu. Spole¢né vSak mohou opustit domdacnost — napf. vylet,
prochazka, spolecny ndkup. Rozsah poskytované péce je stanoven dle dohody s uZivatelem.

IndividudIni plan sestavuje klient v soucinnosti s uréenym (klicovym) pracovnikem a socidlnim
pracovnikem. Ti spolecné s klientem pfi pravidelnych navstévach hodnoti, zda sluzba spliiuje jeho
ocekavani, zda mu skutecné pfinasi podporu a pomoc, kterou od sluzby ocekava.

Ukonéeni smlouvy

Z podnétu klienta je mozné smlouvu o poskytovani sluzby ukoncit kdykoliv, bez udani ddvod(. DalSim
dlvodem ukonceni je uplynuti sjednané doby, nebo umrti uzivatele.

Z podnétu poskytovatele Ize smlouvu ukoncit pouze v pfipadech:

- zdvainé poruseni povinnosti uZivatele sluzby nebo pro opakovand poruseni povinnosti uZivatele
(napf. fyzické napadeni pracovnika uzivatelem).

Upozornéni: vtomto pfipadé mlzeme zkratit vypovédni Ih(tu aZ na jeden den od doruceni vypovédi

uZivateli.

Dale



- jestlize uzivatel nevyuZije sluzeb po dobu delsi nez 3 mésice

- uzivatel na zakladé provedeného socidlniho Setfeni jiz nesplfiuje podminky pro poskytovani
odlehcovaci sluzby (zména nepftiznivé Zivotni situace)

- zavainé organizacni divody — napf. omezeni i zruseni sluzby z dlivodu nedostatku financénich
prostiedkl k zajisténi sluzby; v pfipadé omezeni je nejdfive ukoncovana odlehcovaci sluzba,
kterd pfimo nesouvisi se zajisténim zakladnich Zivotnich pottreb (napf. uklid, prochazky,...).

Vypovédni lhita

Poskytovatel oznami ukonceni sluzby uzivateli nejméné 7 dnli predem, aby vysel vsttic zajisténi potreb
uzivatele zjinych zdroji a vznikl prostor pro pfipravu pisemnych podkladli a vyuctovani sluzby.
Vypovédni Ih(ita zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v ném?Z byla tato vypovéd druhé strané
dorucena. Poskytovatel muize tuto dobu individudlné prodlouzit jako projev dobré vile.

Smlouva je ukoncéena pisemné podepsanim dohody o ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzby
a po vzajemném vyrovnani pohledavek.

Uhrada — platba za poskytovani sluzby

Vyse uhrad je stanovena dle zakona o socialnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb. a pozdéjsich predpis(, ktery
stanovi maximalni moZnou hodinovou sazbu za poskytovanou sluzbu.

Podrobny cenik odlehéovacich Gkonu je uZivateli pfedan pfi sepisovani smlouvy. Jeho soucasti je
i vysvétleni obsahu jednotlivych polozek ceniku.

Na zakladé novely vyhlasky Zakona o socialnich sluzbach ¢ 440/2022 Sb. s platnosti od 1. 1. 2023,
poskytujeme klientim péci ve dvou rozdilnych hodinovych sazbach. Klientdim, ktefi potfebuji sluzby ve
velkém rozsahu a odebiraji vice jak 80 hodin mési¢né v daném druhu sluzby, jsou sluzby poskytovany
v nizsi sazbé.

Méné neZz 80 hod/mésic Vice jak 80 hod/mésic

165,- K¢ 145,- K¢

Priklad: Pokud je v daném mésici odebrdno 79 hod odlehcovaci, ¢dstka za hodinu péce cini 165,- KC.

Pokud je poskytnuta péce 80 a vice hodin odlehcovaci sluzby — ¢dstka je 145,- KC.

V pfipadé, Ze klient odebirad odlehcovaci sluzbu od dvou riznych poskytovatelli soubézné a souctem
rozsahu péce z obou odlehcovacich sluzeb dojde k prekroceni hranice 80 hodin za mésic, je nutné tuto
skutecnost doloZit nejpozdéji do 5 kalendarnich dnd od ukonceni mésice, za ktery k pfekroceni doslo
(napr. potvrzenim o odebranych hodindch odlehcovaci sluZzby za dany mésic od druhého poskytovatele)
a nasledné k navyseni thrady nedojde.

To vsak neplati u kombinace vice druh( socialnich sluzeb. Jestlize napf. klient vyuziva pecovatelskou
sluzbu a sluzbu odlehcovaci, jednd se o jiny druh sluzby a k souctu poskytnuté péce tak nedochazi.



Uhrada za poskytnutou sluzbu je stanovena podle skuteéné spotfebovaného &asu, ktery asistentka
klientovi poskytl/a. Cas péce se po&ita v minutdch. Pokud si klient pFeje mit pravidelny a podrobny
prehled o tom, kolik ¢asu se mu ktery den zapisuje, je mozné pred odchodem pracovnice z domacnosti
¢as zapsat do prehledu, ktery si klient sém pfipravi a vede.

Skutecné odebrané vykony jsou uzivateli za ukonceny mésic podrobné vyuctovany vidy do 15. dne
v ndsledujicim mésici. Podkladem pro sestaveni vyuctovani je zadani prace asistentky do programu
WebCarol. Uzivatel se zavazuje uhradit vyuctovanou ¢astku do data splatnost uvedeného

na vyuctovani.

ZpUsob uhrady

Forma Uhrady za poskytované sluzby je vidy pfedem dohodnuta a je mozné ji v prabéhu poskytovani
sluzby ménit:
- v hotovosti

— pracovnikovi v terénu
— na recepci Charity Zabteh (Zizkova 15, 789 01 Zabieh)
— bezhotovostné:

— platebni kartou na recepci Charity Zabieh (Zizkova 15, 789 01 Zabreh)

— bankovnim pfevodem — ¢islo bankovniho Uctu, variabilni symbol a specificky symbol je uveden
na kazdém vyuctovani sluzby

— inkasem

— k dispozici mame i bezkontaktni pfenosny terminal, ktery muize pracovnik v dohodnutém dni
pfinést do domdacnosti

Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava klienta

- vzajmu své vlastni bezpecnosti pozadovat po pracovnicich sluzebni prikaz zaméstnance, ktery je
fadnym potvrzenim o pfislusnosti k zaméstnavateli

- pozadat vedouci sluzby nebo socidlniho pracovnika o rozsifeni ¢i zkraceni poskytovanych sluzeb
v zavislosti na zméné nepfiznivé Zivotni situace

- muZe mit pfipominky k vlastnimu pribéhu sluzby a sdélovat je zastupcim poskytovatele nebo
vyuZzit pravo podat stiznost (viz niZe - Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti)

- zapojit se do hodnoceni kvality poskytované sluzby

- nahliZet do svoji osobni slozky, kde je vedena veskera dokumentace tykajici se jeho osoby v ramci
poskytovani odleh¢ovaci sluzby

- v pfipadé nesouhlasu s ¢astkou predepsanou k Uhradé zadat o vysvétleni

- pri nedostatku financnich prostfedkd na uhradu prostiednictvim socidlniho pracovnika zazadat
o poskytnuti slevy (o poskytnuti slevy rozhoduje vedeni Charity Zabfeh na zdkladé podrobného
prezkoumani situace uZivatele).

Povinnosti klienta

- uvadét pravdivé informace a skutecnosti pti socidlnim Setfeni a pfi aktualizaci individualnich plana

- v pfipadé, Ze klient Zada o sluzbu, nebo o rozsireni sluzby a kapacita sluzby to neumoznuje, je jeho
pozadavek zapsan do poradniku Zadatel(l. Povinnosti Zadatele je vSak vidy do uplynuti 2 mésicu
svlj zajem potvrdit a aktualizovat. Pokud tak neudini, je poZadavek — ze strany poskytovatele —
zrusen.



- informovat poskytovatele o onemocnéni infekéni chorobou (tato informace nevede k pferuseni
¢i ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby; jde jen o zabezpeceni preventivnich opatfeni ze strany
poskytovatele)

- chovat se k pracovniklim poskytovatele v souladu se spole¢nosti vSeobecné uznavanymi etickymi
a mravnimi normami, respektovat lidskou dlstojnost pracovnik

- informovat pracovniky o zdvadach na pfistrojich a spotfebicich, které jsou v domacnosti pouzivané
a mohly by vést k jejich zranéni

- chovat se Setrné k vybaveni poskytovatele, které je zapljéeno do domacnosti uZivatele

- v pfipadé, Ze je v ramci sluzby potfeba dohledu nad Ié¢ebnym rezimem, je povinnosti klienta mit
léky nachystané a pripravené (napf. rodinou) v lékovkach. Pracovnik sluzby mize Iléky
pfipomenout, dat na IZzicku, podat do ruky. V Zadném pfipadé je nesmi dat do Ust, nebo napf. podat
v injekci. Pracovnik ddle nesmi kapat do oci kapky, které jsou na |ékarsky predpis.

- zavcas informovat poskytovatele o zruseni dohodnuté navstévy (napf. z divodu hospitalizace,
nepritomnosti uzivatele v domdacnosti)

Upozornéni: Kazdy klient sluzby obdrzi karticku s telefonnimi Cisly, na kterych lze naplanovanou péci
odhlasit. Kontaktovat pracovniky Ize ve vSedni dny v pracovni dobé 7:00 -15:30. Mimo pracovni dobu,
o vikendech a svéatcich piste SMS. Pokud poZadujete Upravu sluzby na daldi tyden, je NUTNE zmény
nahlasit do Ctvrtka predchazejiciho tydne. V pfipadé, Ze klient odmitne nahlasenou sluzbu po pfichodu
asistentky, nebo pokud se vdomluveny ¢as nenachazi ve své domadacnosti, uhradi skutecny cas
spotfebovany cestou pracovnika do domacnosti a zpét.

- zajistit ZPRISTUPNENI DOMACNOSTI PRI POSKYTOVANI SLUZEB:

— umoznit vstup pracovnikim odleh¢ovaci sluzby do vlastni domacnosti za Ucelem provedeni
sjednané péce a souvisejicich Setreni

— zajistit bezpecny vstup pracovnika do domacnosti (napf. zavieni psa) a odstranéni moziné
prekazky, které brani vstupu do domacnosti (napf. nefunkéni branka, sklddka materidlu
na pristupové cesté, neoznaceny zvonek, neoznacené vstupni dvere bytu, apod.)

— nemlze-li sdm uZivatel otevrit dvefe svého bytu (popf. vchod), zajisti zpfistupnéni domacnosti
jinym zplsobem (napf. rodinnym pfislusnikem) nebo k zajisténi sluzby poskytne klice.

O predani klich je vyhotoven zdznam, ktery je stvrzen podpisem predavajiciho a prebirajiciho.
Klice jsou uloZeny na bezpetném misté v kanceldfi sluzby; pouZivaji se dle dohodnutého
zpUsobu.

— v pfipadé, Ze uZivatel neotvird dverfe v domluveném case, neoznamil zménu v poskytovani
sluzby a asistentka nema k dispozici klice, informujeme telefonicky kontaktni osobu uvedenou
uZivatelem.

Upozornéni: Pokud se nepodafi s kontaktni osobou spojit, pracovnik je opravnén, z diivodu
podpory bezpeli klienta, v€asného zajisténi prvni pomoci apod., informovat slozky
integrovaného zachranného systému.

— uZivatel je povinen, v ramci svych mozZnosti, vytvaret podminky pro hladky pribéh odlehcovaci
sluzby (napf. odstranénim bariér ve svém byté, pofizenim vhodnych kompenzacnich pom{cek).
Jedna se prevenci Urazu, nebo vzniku nemoci z povolani pracovnik( sluzby.

— pokud mate ve své domdcnosti (byté, pokoji) nainstalovany kamerovy systém, diky kterému se
citite bezpecnéji (napr. Vase rodina Vas muZze Castéji zkontrolovat), je Vasi povinnosti nam tuto
skutec¢nost ohlasit.

Prava poskytovatele

- provadét socialni Setfeni v domdcnosti uZivatele a to opakované minimalné 1x ro¢né
- zrusit pozadavek péce uvedeny v poradniku Zadatel( po uplynuti 2 mésicl, pokud Zadatel svoji
zadost neobnovi.



- umoznit praktikantdim vykon praxe, ktery probiha v terénu vidy v pfitomnosti pracovnika v pfimé
péci

- pokud dojde k poskozeni majetku pecovatelské sluzby, ktery je zapljéen do domdacnosti uZivatele,
Ize Uctovat uzivateli nahradu skody. Postupujeme dle posouzeni miry poskozeni
a stanovime zUstatkovou cenu

- pozadovat informace o pfispévku na péci, poptipadé o prijmech a davkach uzivatele sluzeb, ktery
Zada o slevu na poskytované sluzby.

- pozadat o zapUjceni klicl od domacnosti uZivatele (napf. Casté pady uZivatele, dezorientace
uzivatele, ...)

- vyZadovat pofrizeni kompenzacni pomucky a jeji pouzivani pfi poskytovani péce z dlvodu
minimalizace vzniku Urazu nebo nemoci z povolani pracovnikl OS. Pokud klient odmita pouZivani
zdravotnich a kompenzacnich pomlcek bez diuvodu a péci bez jejich uZivani lze provadét
s nebezpecim ohroZeni pracovniki OS, mlzZe byt poskytovani OS preruseno nebo ukoncéeno
(souvislost s divodem pro ukonéeni soc. sluzby - klient potfebuje jiny druh sluzby).

- obdrzet informaci o pouZivani sledovaciho kamerového systému v domacnosti klienta a vyjednat
podminky, za jakych se bude kamerovy systém pouZzivat

- odmitnout vykonat ukon, ktery neni smluvné sjednany

- prerusit poskytovani sluzby v pripadé nesplnéni povinnosti uZivatele:

—> zajisténi bezpecného vstupu pracovnika do domacnosti a odstranéni mozné prekazky ke vstupu

pracovnika do domdacnosti a to na dobu, nez bude prekazka odstranéna

— pokud je v ramci vykonu priprava a poddni jidla a piti, jehoz soucasti je i pfipomenuti uzivani
|ékll, poZzadovano podani |ékl do Ust nebo injekéné - a to na dobu, dokud neni zajisténo podani
Iékl rodinou nebo zdravotni sluzbou. Pokud jsou béhem navstévy provadény i dalsi
nasmlouvané ukony, péce bude poskytovana dale, s vyjimkou podani Iéku.

— v pfipadech ohroZujicich zdravi nebo Zivot pracovnika do jejich odstranéni (pfitomnost parazitd,
hlodavcd, plisné, hygienicky nepfijatelného prostfedi domacnosti)

— v pfipadé nevhodného chovani klienta nebo ¢lend domacnosti vici pracovnikovi sluzby, rdzné
formy obtéZovani pracovnikl

Povinnosti poskytovatele:

chovat se k uzivateli v souladu s Etickym kodexem Charity CR, respektovat svobodnou volbu
uZivatele, ctit osobni pfistup k uzivateli (vlastni Zivotni styl) ve vSech jeho potfebach a hledat k nim
pfimérené prostredky a zpUsoby jejich naplnéni,
vést o prlibéhu sluzby dokumentaci a Gctovat jen fadné vykonané a evidované asistenéni Ukony
nahradit vzniklou Skodu v pfipadé, Ze soucasti poskytovanych sluZzeb je nutna manipulace
s majetkem uzivatele a dojde-li k jeho ztraté nebo poskozeni (napf. pfi prani a Zehleni pradla
na stredisku, rozbiti majetku klienta....)
data uZivatele zajistit proti zneuZiti a pracovat v souladu se Spisovym, skartacnim a archivacnim
fadem Charity Zabreh

- zachovévat mléenlivost dle § 100 zidkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a dle obecného
narizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679 (GDPR) 2016/679.



Pravidla pro podavani a vyfrizovani stiznosti

Neni-li uZivatel spokojen s kvalitou poskytované sluzby, zplisobem jejiho poskytnuti,
s respektovanim svého soukromi ¢i prdv, je opravnén kdykoliv osobné nebo prostfednictvim jim
zvoleného zastupce vznést pripominku nebo si stéZzovat.

Stiznost ¢i pripominka miiZze byt podidna u vedouci stiediska Mgr. Ludmily RySavé
na adrese Valova 290/9, Zabieh, telefon 736 509 449, 588 881 790. Dale emailem
odlehcovaci.sluzba@charitazabreh.cz., socialni pracovnici, do rukou feditele Charity
Zabreh, ¢i také prostirednictvim v§ech pracovniki odlehéovaci sluzby. Ti ji, vV co nejkratsi
dobé, predavaji vedouci stiediska. Mohou byt podiany formou tstni i pisemnou. MoZnosti
je také podat je anonymné do Schranky na stiZnosti a pripominky umisténé vedle vchodu

sti‘ediska odlehcovaci sluzby, Farni 1, Zabieh. Tato schranka je pribéZné kontrolovana
a vybirana.

Kazda podana stiznost bude zaevidovdna do Knihy stiZznosti, kterou zfizuje, vede a na pozadani vyda
vedouci stfediska. Poté jsou stiznosti fadné prosetfeny a stéZovatel je do 30 dnll pisemné seznamen
s vysledkem Setreni. StéZovateli je pfedloZeno navrhované feseni ¢i opatreni — zplsob vyfizeni je také
zaznamenan v Knize stiznosti.

Jednd-li se o pfipominku, pracovnik, kterému byla pfednesena, ji zaznamend do denniho zaznamu
klienta a nasledné ji pfinese na poradu strediska OS, kde je spolecné resena. Zplsob vytizeni je predan
klientovi Ustné, ale pfedmét pripominky je uveden v zdpise z porady strediska.

Pokud je autor stiznosti nespokojen s fesenim &i vyfizenim své stiznosti pfimo na pfislusném
stredisku socidlnich sluzeb, miZe se odvolat k nadfizenému nebo nezavislému organu, a to na téchto
kontaktech, optimalné vsak vidy s dodrZzenim nasledujici posloupnosti:

1. vrdmci Vaseho poskytovatele dopomoci a sluzeb:
adresa:
Charita Zabreh, feditel Bc. Jifi Karger
Zizkova 7/15, 789 01 Zabfeh
e-mail: reditel@charitazabreh.cz

2. v zastoupeni zfizovatele Charity Zabreh, tedy Arcibiskupa olomouckého:
adresa:
Arcidiecézni charita Olomouc, feditel Vaclav Keprt
Kfizkovského 505/6, 779 00 Olomouc
e-mail: vaclav.keprt@acho.charita.cz

V pripadé trvajici nespokojenosti s vyfizenim stiznosti v rdmci internich organ(i organizace se jeji
autor muze v pripadném dalsim kroku obratit na externi organizace mimo strukturu poskytovatele,
kromé socidlniho odboru prislusné obce ORP, napfiklad na:

3. Krajsky ufad Olomouckého kraje
vedouci odboru socidlnich véci
Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc

e-mail: posta@olkraj.cz
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4. Kancelar vefejného ochrance prav - ombusman
Udolni 658/39, 602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Pokud ani pak neni autor spokojen s vyfizenim své stiznosti, nebo pokud by mu nebyla vyfizena

v predepsané 30ti denni IhGté, ma dalSich 60 dn( (poditano bud od doruceni odpovédi nebo
marného uplynuti predepsané 30ti denni Ih{ty) na to poZadat o provéreni vyfizeni této stiznosti dle §
99b zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na
Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2; e-mail: posta@mpsv.cz

Pravidla nakladani s osobnimi udaji

Charita Zabreh zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, tj. se zdkonem

€. 110/2019 Sb. (zakon o ochrané osobnich Udajd) a s téinnosti od 25. kvétna 2018 také nafizenim EU
2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), které v nékterych ohledech Upravu Zdkona
nahradi.

NiZe shrnujeme duleZité informace o zpracovani osobnich udaju, které nam v souvislosti s poskytovani
socidlni sluzby poskytnete.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
Charita Zabreh, se sidlem Zizkova 7/18, 78901 Zabreh, IC 42766796, telefon 7583 412 587, e- mail
info@charitazabreh.cz, webové stranky www.charitazabreh.cz.

UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

Osobni udaje uzivatell jsou zpracovavany za Gcelem zajisténi radného a kvalitniho poskytovani socialni
sluzby na zdkladé zakona 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach.

Poskytnuti osobnich Udaji pro uvedeny uUcel je zakonnym pozadavkem nezbytnym pro uzavieni
smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Vas samostatny souhlas vyZadujeme za Ucelem poskytovani Gdaji o vyuzivani sluzby obci, ve které
bydlite z dlvodu spolufinancovani poskytované sluzby. Jednd se o Udaje: jméno a pfijmeni, adresa,
ro¢nik narozeni, druh vyuzivané sluzby a pocet hodin/Ukont/dn( poskytnuté sluzby.

ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU
Za ucelem poskytnuti socidlni sluzby zpracovdvame Vase:
Osobni udaje:
» identifikacni Gdaje (jméno, prijmeni, titul, datum narozeni, adresa pobytu);
» kontaktni udaje Vase a blizké osoby, ketou uvedete jako kontaktni (kontaktni adresa, telefon,

e-mailova adresa);
* Udaje o socialni situaci (nepfizniva Zivotni situace).

Citlivé udaje:
* informace o zdravotnim stavu - mohou-li mit vliv na poskytovani sluzby
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* informace o naboZenském vyznani - je-li potfebnd pro poskytovani socidlni sluzby
(napft. zajisténi navstévy knéze apod.)

MuZete se sami rozhodnout, zda, a které Gidaje nam sdélite. Néktera data jsou vSak pro nas tak dulezita,
Ze v pfipadé jejich neobdrzeni nebudeme moci pokracovat v poskytnuti sluzby. Pokud tato skute¢nost
nastane, nds pracovnik Vds na ni upozorni.

OSOBY OPRAVNENE K PRISTUPU K OSOBNiM UDAJUM

Osobni Udaje vyuZivaji pracovnici, staZisté a praktikanti podilejici se na zajisténi fadného priabéhu
poskytnuti sluzby (jedna se prevainé o socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach —
asistentky, vedouci sluzby, vedouci Useku socialnich sluzeb Charity Zabreh, reditele organizace), ktefi
jsou vazani micenlivosti, a to i po ukonceni pracovniho poméru ¢i staze/praxe.

ZPRISTUPNENI UDAJU JINYM OSOBAM

Osobni Udaje dale mohou byt zpfistupnény subjektdim opravnénym dle zvlastnich pravnich predpis(
(napf. organlim ¢innym v trestnim fizeni, povéfenym kontrolnim organtm apod.).

Zpristupnéni dalsim subjektidm mlzZeme provést pouze na zakladé Vaseho souhlasu (napf. zpfistupnéni
Udajl o poskytované sluzbé obci, ktera se spolupodili na Uhradé nakladd socialni sluzby), ktery mizete
kdykoliv odvolat.

Rodinny pfislusnik nebo jind osoba ma pravo nahlédnout do Vasi dokumentace pouze s Vasim
pisemnym souhlasem.

zpUSOB ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Osobni Udaje jsou zpracovavany pracovniky sluzby a uloZzeny pisemné ve slozce uzivatele

a elektronicky v systému WebCarol. Tento systém je chranény heslem a maji do néj pristup pouze
povéreni pracovnici sluzby. Povéreni pracovnici maji do uctu kazdy samostatny pfistup chranény
heslem. Dokumentace v pisemné podobé je uloZena v uzamykatelné kartotéce v kancelafi sluzby.
DOBA ULOZENi OSOBNiCH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovdvame po dobu poskytovani sluzby a dale po dobu 10 let od jejiho ukonceni
dle platného archivac¢niho radu. Osobni dokumentace uZivatell, kterym bylo ukonceno poskytovani
sluzby, se ukladaji az do uplynuti skartacni Ih(ty v archivu sluzby osobni asistence (Charita Zabreh,
Valova 290/9, 789 01 Zabreh).

DALSi INFORMACE O PRAVECH V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU
Za podminek uvedenych v ¢l. 15 az 22 GDPR ma klient (dale Subjekt udaj) pravo:

Pravo na pfistup k osobnim tdajum

Mate pravo ziskat od Charity Zabfeh potvrzeni, zda Vase osobni Udaje jsou ¢i nejsou spravcem
zpracovavany. Pokud jsou Vase osobni Udaje zpracovdvany, mate ddle pravo k nim ziskat pfistup.
Charita Zabfeh Vam poskytne kopii zpracovavanych osobnich Udaji. Za druhou a kazdou dalsi kopii

je opravnéna Uctovat priméreny poplatek na zakladé administrativnich nakladd.

Pravo na opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani: Subjekt Udaji ma pravo pozadat
Charitu Zabreh o opravu nebo doplnéni nespravnych, resp. nelplnych osobnich udajli, pozadat

0 vymaz osobnich udajd, pokud odpadl nebo neni dan dlivod pro jejich zpracovani, pripadné pozadat
0 omezeni zpracovani osobnich Gdajd v souvislosti s feSenim okolnosti zpracovani osobnich Udajl

u Charity Zabreh.

10



Pravo vznést namitku: Subjekt Udaji ma z dlivodi tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli
vznést u Charity Zabfeh namitku proti zpracovani jeho osobnich Udaji zpracovavanych pro ucely
opravnénych zajmu Charity Zabreh nebo jinych osob.

Pravo na prenositelnost udajl: Subjekt Udajl ma pravo ziskat své osobni idaje od Charity Zabreh

a predat je jinému spravci osobnich udaju.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu: Subjekt Udajd ma pravo podat stiznost u dozorového uradu.
Pro subjekty udajli s bydlistém v Ceské republice je Ufad pro ochranu osobnich udaja.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajt

Mate pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajd. U¢init tak mUzZete
podepsanym pisemnym oznamenim zaslanym na poStovni adresu nebo kontaktni email spravce

uvedeny vyse nebo kontaktovat vedouci sluzby. Odvolanim Vaseho souhlasu neni dotéeno zpracovani
osobnich Udajl pred jeho odvolanim.

Prilohy:

- cenik

- souhlas s poskytnuti udajl o vyuzivani sluzby obci

- foto seznam pracovnik(l odlehcovaci sluzby

- karta s kontakty potfebné k odhlaseni sluzby

- I.C.E. karta

- Potvrzeni o prevzeti klicd

- Protokol o zapGj¢eni kompenzacni pomucky

- Karta pro uzivatele

- Zadost o Ulevu na Ghradé za sluzby poskytované CHZ
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