) Priivodce Okynkem
Uvod

Vazeny zajemce, velice nas tési Vas zajem o nasi sluzbu.

Jsme si védomi, ze mnozstvi informaci, které od nas dostavate je velmi velké a proto jsme
pro Vas pripravili Priivodce, ktery je souhrnem snad vS§ech nasich dulezitych informaci,
které jsou potiebné pro poskytovani sluzby.

Tento Privodce také slouzi jako pomticka, pokud na néco zapomenete, nevadi, mate to
tady.

Tak tedy vzhru do ¢teni ©
Pro¢ je tu Okynko

Okynko je tady pro dospélé lidi s mentalnim postizenim s pfidruZzenym télesnym postiZzenim, ktefi

potfebuji podporu a pomoc pfi péci o sebe, rozvoji nebo udrzeni vlastnich schopnosti, dovednosti,

setkavani s kamarady a spole¢nosti. Usilujeme o udrzeni nebo zvySovani jejich samostatnosti a o

rozSifovani jejich osobnich moznosti vedoucich k zapojeni do spole¢nosti.

V bezbariérovych prostorach nabizime tyto sluzby:

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu — pomoc pfi oblékani, jidle, pfesunech
z vozic¢ku, pohybu,

e pomoc pfi hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc pfi myti, Cesani,
WC, udrZovani Cistoty,

e poskytovani stravy — zajistime obéd,

e vychovne, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti — dratovani, pedig, trénovani paméti, vareni, prace
s pocitaCem, zpév, hry, nakupovani a dalsi,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — doprovod na spoleCenské akce, do
muzea, knihovny, ufady a dalsi,

e poskytovani socialné terapeutickych cinnosti — aktivity s prvky terapii, nacvik socialnich
dovednosti, rozhovory,

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmli a pfi obstaravani osobnich zalezitosti —
pomoc pfi jednani s urady, Iékafi, s vyplfiovanim formulard a dalsi.

Dale nabizime doplrikové sluzby:

e dopravu — svozy a rozvozy do Okynka

e dopravu na rlizné spolecenské a kulturni akce, které navstévujeme v ramci aktivizacnich
cinnosti a v ramci socialniho zaclefiovani a €as nezbytny k zajisténi dopravy na akce, kdy se
pracovnik vénuje fizeni motorového vozidla na tuto akci,

e napoje - uzivatel si muze pfipravit ¢aj (ovocny, bylinkovy, ¢erny, zeleny), kavu rozpustnou,
kapucino, mineralku, sirup nebo fedény dzus.

Hlavnim cilem nasi sluzby je udrzet nebo zvySit samostatnost a socialni zaclefiovani do bézného
zZivota, pfi respektovani vlastnich schopnosti uzivateld.

Tj. nasSim cilem je:
Klient, ktery si udrzi nebo zvySi dovednosti vedouci k samostatnosti v sebeobsluze.
Klient, ktery si udrzi nebo rozSifi dovednosti vedouci k socialnimu zaclefiovani.

Jak poznate, ze muizete byt nasim klientem

Vlivem mentalniho postizeni mate snizené schopnosti a potfebujete podporu a pomoc druhé
osoby:
e v pécio sebe



pfi rozvoji a udrZzeni vlastnich schopnosti a dovednosti
pfi setkavani s kamarady a spoleCnosti

je Vam mezi 18 az 64 roky

V jeden den muaze byt v Okynku 15 klientl, z toho 5 pohybuijicich se na invalidnim voziku.

Kdy je Okynko oteviené

Okynko je oteviené v pracovni dny od 7.00 do 14.30 hodin.

Kde Okynko najdete

Okynko najdete na ulici Na Zamecku 881/12, v Mohelnici.

Kdo v Okynku pracuje

1 vedouci

1 socialni pracovnice

6 pracovniku v pfimé péci - osobni asistentky
dobrovolnici, praktikanti, stazisté

uklize€ka, technicti pracovnici

Jakymi zasadami se fidi pracovnici

Pracovnici Okynka se fidi zakladnimi zasadami danymi zakonem o socialnich sluzbach a
Kodexem Charity Ceska republika. Pfi poskytovani socialnich sluzeb vychazi z kiestanskych
zasad, etickych norem a ze standardu kvality socialnich sluzeb, coz znamena Ze:

poskytovani sluzby pfizpusobujeme individualnim potfebam uzivatele,

uzivatele zapojujeme do rozhodovani o svych zalezitostech v Okynku a vedeme je k pfijeti
zodpovédnosti za sva rozhodnuti. Tam kde uZivatel ma sniZzenou schopnost rozhodovat se,
pracovnik vzdy vyuZziva technik, které napomahaiji vciténi se do uzivatele,

vazime si kazdého Clovéka a uznavame jeho jedineCnost a dustojnost. Pfi svém jednani
vychazime ze zakladnich krestanskych hodnot (pravda, laska, duastojnost, spravedinost,
rovnost) a Fidime se Kodexem Charity Ceské republiky (dlstojnost lidské osoby, spoleéné
dobro, solidarita, subsidiarita a kvalita) a snazime se respektovat a podporovat duchovni a
zivotni cesty uzivatelu.

Zakon nam dale uklada pracovat podle téchto zasad:

Rozsah a forma pomoci a podpory musi zachovavat lidskou distojnost uzivateld.

Pomoc vychazi z individualné uréenych potfeb, pusobit na uzivatele aktivné, motivovat je
k takovym Cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepfiznivé socialni situace.

Posilovat jejich socialni za¢lefovani.

Sluzba musi byt poskytovana v zajmu osob a v nalezité kvalité, tak aby bylo vzdy zajisténo
dodrzovani lidskych prav a svobod.

Jak vypada den v Okynku



Den mame rozdéleny do nékolika ¢asti.

7:00 - 8:00
8:00 - 9:00
9:00 - 9:30
9:30-12:00
12:00 - 12:30
12:30 - 14:00
14:00 - 14:30

postupny pfichod ¢i pfijezd uzivatell, rozhovory s uzivateli, individualni innosti
s klicovym pracovnikem. UZzivatelé pfichazeji sami nebo v doprovodu rodiny, pouziji
viditeIné oznageny zvonek na dvefich. K pfevleCeni maji uzZivatelé k dispozici Satnu
a osobni véci si uschovavaji do svych skfinék, které si mohou zamykat. Po
pfichodu uzivateld do Okynka obvykle za¢iname kratkym rozhovorem. VétSinou se
tyka udalosti vCerejSiho odpoledne, pfipadné uplynulého vikendu a sdélujeme plan
aktivit na dany den. Pokud ma uzivatel zajem, muzZe si za asistence pracovnika
uvafit ¢aj, kdvu nebo cappuccino nebo si nabidnout z jiz pfipravenych napoju, které
jsou k dispozici po cely den.

1. blok aktivit, skupinové cCinnosti, které se zaméfuji pfedevSim na rozjezd dne,
kazdy den se stfidaji a jsou to - ranni povidani, védomostni hry, pohybové aktivity,
povidani o cestovani a zpivani. Néktefi uzivatelé maji individualni aktivitu se svym
klicovym pracovnikem v ramci sebeobsluznych €innosti, pfipadné nacviku.

prestavka na svacinu, kterou si uzivatelé prinaseji z domu.

2. hlavni blok aktivit, skupinové ¢innosti, pokracuje formou vychovné vzdélavacich
a aktivizaCnich aktivit a socialné terapeutickych aktivit. Skupinova prace s uzivateli
vychazi ztydenniho planu. Pfi skupinovych c¢innostech se pravidelné stfidaji
cinnosti, jako jsou vytvarné aktivity, rukodélné aktivity, nacviky socialnich
dovednosti, hudebni aktivity, kontakt s okolim (muzea, obchody, restaurace...),
Kaminek (setkani uzivatell, kde hodnoti uplynuly tyden, predavaji si dulezité
informace a feSi nastalé situace) a jiné Cinnosti s prvky terapii. Néktefi uzivatelé
maji individualni aktivitu se svym kliCovym pracovnikem v ramci sebeobsluznych
cinnosti, pfipadné nacviku.

obéd

3. blok aktivit, poobédovy uklid a volné odpoledne s prvky relaxace. Jedna se
zpravidla o relaxaci, Cetbu, poslech hudby, odpocinek, prace na pocitaci apod.
Néktefi uzivatelé maji individualni aktivitu se svym kliCovym pracovnikem.

pfiprava na odchod a odjezd uzivatelll, samostatna ¢innost.

Program pfipravuji pracovnici vzdy na tyden dopfedu, dle zjisténych potieb uzivatell a jejich
prani. Pracovnici maji jednotlivé aktivity rozdélené dle svych zaméfeni (nékdo se vénuje
pohybovym &innostem, nékdo dilné nebo vzdélavacim aktivitam). Navrh programu se predklada
uzivatellm ke schvaleni ve Ctvrtek po Kaminku, a poté se vyvési na nasténku a uzivatelé ho také
maji k odebrani v tisténé podobé.

Individualni ¢innost

Pfi praci s uzivateli se uplatfiuje individualni pfistup, s jehoz pomoci se cilené usiluje o dosazeni
urcitych zmén v Zivoté uzivatele. Sméfuje se k osvojeni urcité dovednosti, ktera podle jeho
moznosti a pfani zvysi miru jeho samostatnosti. Na zakladé dohody mezi pracovnikem a
uzivatelem (popf. jeho opatrovnikem) je vytvoren individualni plan spoluprace, ve kterém dochazi
k nastaveni podpory ¢€i pomoci. Pfi individualnich €innostech se konkrétné jedna o individualni
podporu Ci pomoc pracovnika uzivatelovi napf. umyti rukou, zajisténi hygieny pfi pouziti toalety,
nacvik sebeobsluhy, procviCovani ¢teni, nacvik vareni apod.

Skupinova ¢innost



Setkavani lidi s obdobnymi potizemi také napomaha k rozvoji potfebnych dovednosti. Cinnosti ve
skupiné maji dvé zasadni vyhody. Prvni je rozvoj komunikace ve skupiné. Ta napomaha vnimat a
respektovat ostatni, neskakat jim do feci, vyslechnout jejich nazor a projevit vlastni nazor.
Uzivatelé se tak zlepsSuji ve formulaci vlastnich postoju i v socialnich dovednostech.
Prostfednictvim skupiny lidé s postizenim mohou navazovat pratelské vztahy. Druha vyhoda
spocCiva ve vzajemné podpore, kdy se uzivatelé u€i pomahat si navzajem.

Aktivizace
Cilem aktivizace je podpora osobnostniho rozvoje lidi s mentalnim postizenim prostfednictvim
spravné volenych programu.

Zapojeni do spole¢nosti

NaSe prace je zaméfena na zapojeni uzivatelt do spole€nosti, coz vychazi z jedné z hlavnich
zasad poskytovani socialnich sluzeb. Chceme umoznit uzivatelim se co nejvice zapojit do
socialnich vztahd, Zivota mistni komunity pfi respektovani jejich individualnich schopnosti a
moznosti rozvoje a na druhou stranu tak umoznit Siroké verejnosti poznavat lidi s handicapem.
Toto zapojeni probiha pfedevsim formou posilovani urcitych schopnosti a dovednosti potfebnych
pro toto zapojeni, napf. nacvik orientace v misté, nacvik samostatného nakupovani, nacvik
jednani a komunikace ve vefejném prostoru, apod.

Podpora, pomoc, péce

Spravné zvolenou formou podpory dochazi postupné ke snizovani miry zavislosti na pracovnicich.
Pfi péci zajistuje Cinnost pfedevsim pracovnik, nahrazuje uZivatelovi ruce, o€i, usta apod.

PFi pomoci se pracovnik podili fyzicky stejné jako uzivatel, tzn., Ze se na €innosti oba dva podili
stejné.

Pfi podpore se pracovnik minimalné ucastni na Cinnostech klienta, jedna se o podporu slovni —
slovni vedeni pfi €innosti a o dohled nad €innosti. Posiluje se aktivita uZivatele.

Spoluprace s rodinou uzivatele

Spoluprace s rodinou uzivatele spociva prfedevsim v dobré informovanosti o moznostech, které se
v ramci socialni politiky v CR nabizeji. Rodiny uZivatele jsou rovnéz dileZitym partnerem pfi
poskytovani sluzby, kdy je nezbytna spoluprace vSech na feSeni situace, napf. kdyZz je potfeba
urcitou dovednost trénovat i v domacim prostfedi, pro zajisténi spravné informovanosti uzivatell

s potiZzemi v komunikaci, apod.

Kolik to bude stat

Sluzba se poskytuje za finan¢ni thradu. Ceny za odebrané sluzby jsou v souladu s vyhlaskou €.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o soc. sluzbach. UzZivatel si dale
hradi naklady na akce (vstupné, jizdné, obcerstveni, apod.). Pfedpokladana Castka potfebna na
pokryti t&échto mimoradnych vydaju je nejpozdéji 3 dny pfedem oznamena.

Skute¢né odebrané sluzby jsou uzivateli za ukonéeny mésic podrobné vyuctovany vzdy do patého
dne nasledujiciho mésice. Podkladem pro sestaveni vyuctovani je vykaz odebranych sluzeb —
evidence Casu jednotlivych Cinnosti za dany den.

UZivatel se zavazuje pfedepsanou ¢astku uhradit hotové nebo na ucet a to do 10. dne
kalendarniho mésice, ve kterém obdrzel vyuctovani.

Pokud uzivatel sluzby nema dostatek financ¢nich prostfedkl na uhradu zakladnich €innosti, muze
pozadat o poskytnuti slevy za odebrané sluzby dle platné smérnice Charity Zabreh.

Jak se eviduji skute¢né odebrané sluzby v Okynku
VSechny zakladni i doplniikové Cinnosti, které jsou uZivateli poskytnuty, se pisemné eviduji. To je

proto, abychom mohli, jak vyuctovat sluzbu, tak také mohli vykazat, co bylo danému uzivateli
poskytnuto v ramci kontroly z Krajského ufadu ¢i MPSV, které poskytuje dotaci na provoz nasi



sluzby. Dale jako poskytovatel mame povinnost ze zakona vést pisemné zaznamy o poskytovani
sluzby, o vyhodnocovani poskytované sluzby a to z dlivodu zajisténi, ze sluzba skute¢né reaguje
na nepfiznivou socialni situaci uZivatele a reaguje na jeho mapované potfeby v ramci poskytované
sluzby. Vedeme zakladni evidenci Casu poskytovanych Cinnosti, tj. kolik minut stravime

s uzivatelem napfriklad pfi myti rukou, pfi nacviku nakupovani, pfi opakovani skolnich dovednosti a
to jak individualné, tak také skupinové, a dale vedeme pisemné zaznamy o prubéhu sluzby, tj. co
se uzivateli povedlo, jak se mu dafilo ¢i nedafilo, kam se diky sluzbé posunul nebo co se podafilo
udrzet, co zpUsobuje pfekazky pro naplnéni spoluprace atd.

Jak se mohu stat uzivatelem sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu

Pfi jednani se zajemcem o sluzbu je vzdy vyZzadovano osobni setkani, popfipadé osobni setkani i
s opatrovnikem. Hlavni osobou, se kterou jedname, je zajemce samotny, a to i v pfipadé, Ze
dokumenty o poskytnuti sluzby bude v zastoupeni uzivatele uzavirat jeho opatrovnik nebo
zmochnitel. Ze strany poskytovatele socialni sluzby se rozhovoru ucastni socialni pracovnik Ci
vedouci, ktery zajemce seznami s poskytovanymi sluzbami, se vSemi pravy a povinnostmi, které
z dohody o poskytovani sluzby vyplyvaji v€etné podminek, zplsobu poskytovani sluzby a jeji
ceny, s dennim programem a vnitfnimi pfedpisy. Dale zjistuje, co Zadatel od sluzby oCekava a
spole¢né pak formuluji, jakym zpUusobem bude sluzba nastavena. Nasleduje prohlidka po zafizeni
a informace o jeho chodu.

Uzavieni smlouvy

Pokud neni divod k odmitnuti poskytovani sluzeb, je s Zadatelem sepsana smlouva o poskytnuti
socialnich sluzeb. Tato smlouva je uzaviena pisemné ve dvou vyhotovenich a obsahuje vSechny
dulezité nalezitosti uvedené dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni a
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji veskera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Zaroven se smlouvou je vyhotoven Individualni plan, ve kterém je popsan zpusob naplfiovani
potfeb klienta, rozsah a prabéh poskytované podpory, den a ¢as. Pfed podepsanim smlouvy je
zjiStovano, zda si zastupce poskytovatele s Zadatelem porozumél a je dan prostor pro doplfujici Ci
upresnujici dotazy. Proces individualniho planovani probiha jiz ve fazi jednani se zajemcem a
jednani o smlouvé, kdy socialni pracovnik mapuje potfeby zajemce, jeho oCekavani a cile, které
jsou v souladu s poslanim sluzby. Je vypracovan prvotni individualni plan a je uren klicovy
pracovnik. Klicovy pracovnik je divérnikem klienta, je s klientem nejvice v kontaktu a vytvafi si

s klientem uzSi vztah. Je klientovi privodcem a mapuje potieby klienta v prabéhu sluzby.

Zakladni podminky pro prijeti:

e Zajemce spada do cilové skupiny osob, kterym mohou byt sluzby poskytnuty
e Zajemce pozaduje nami poskytované sluzby

e Volna kapacita sluzby

Co si vzit s sebou do Okynka

Doporucujeme:

e nahradni obleceni

e pracovni obleCeni do dilny (pro praci s keramikou, barvami)

e hygienické pomucky — mydlo, ruénik, myci houbu, zubni kartacek, pastu, kelimek, hieben,
ochranu odévu pfi jidle, toaletni potfeby, krémy na ruce a obli¢ej apod. dle potfeby a zvyklosti

e prezuvky

e hrnek



e ostatni dle individualni potfeby a zvyklosti

Poskytovani osobnich a citlivych udaji
Udaje o osobni slozce klienta

Kazdy klient ma v Okynku svoji osobni slozku a to jak v pisemné podobé, tak v elektronické.

V pisemné podobé obsahuje smlouvu, Zadost, zapisy z jednani, individualni plan, podklady
k vyucétovani, rizné souhlasy a je uchovavana v uzamykatelné skfifice v uzamykatelnych
prostorach stfediska. Pokud je ukonCeno poskytovani sluzby konkrétnimu uzivateli, je cela jeho
slozka rovnéz pfesunuta do archivu stfediska po dobu 10 let od posledniho poskytnuti sluzby.

V pocitaCi se nachazi smlouva, individualni plany, zapisy z jednani, podklady k vyuctovani. Pfistup
do pocitatl maji pouze pracovnici stacionare — osobni asistentky. Pfistup do pocitace je chranén
heslem.

Pouceni o zpracovani osobnich udaju

Charita Zabfeh zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, tj. se zakonem
€. 110/2019 Sb. O zpracovani osobnich udaju a s ucinnosti ode dne 25. kvétna 2018 také
nafizenim EU 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji).

Nize shrnujeme dulezité informace o zpracovani osobnich udaji, které nam v souvislosti
s poskytovani socialni sluzby poskytnete.

Spravce osobnich udaja §
Charita Zabfeh, se sidlem Zizkova 7/18, 78901 Zabreh, IC 42766796, telefon 7583 412 587, e-
mail info@charitazabreh.cz, webové stranky www.charitazabreh.cz.

Uéel zpracovani osobnich tdajii a pravni zaklad pro zpracovani
Osobni udaje uzivatell jsou zpracovavany za ucelem zajisténi fadného a kvalitniho poskytovani
socialni sluzby na zakladé zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Poskytnuti osobnich udajd pro uvedeny ucel je zakonnym pozadavkem nezbytnym pro uzavieni
smlouvy o poskytovani socialni sluzby a nevyzaduje Vas souhlas.

Vas samostatny souhlas vyzadujeme za ucelem poskytovani udaji o vyuzivani sluzby tretim
osobam, tj. obci, ve které bydlite z divodu spolufinancovani poskytované sluzby. Jedna se o
udaje: jméno a pfijmeni, adresa, ro¢nik narozeni, druh vyuzivané sluzby a pocet hodin/ukona/dn
poskytnuté sluzby.

Rozsah zpracovavanych osobnich udajt

Za ucCelem poskytnuti socialni sluzby zpracovavame VaSe:

Osobni udaje:

identifikaCni Udaje Va$e pfipadné Vaseho opatrovnika, peCovatele apod. (jméno, pfFijmeni, titul,
datum narozeni, adresa pobytu);

kontaktni udaje VaSe a Vaseho opatrovnika, peCovatele apod., (kontaktni adresa, telefon, e-
mailova adresa);

udaje o socialni situaci (socialni dokumentace).

Citlivé udaje — zvlastni kategorie osobnich udaju:

informace o zdravotnim stavu, mohou-li mit vliv na poskytovani sluzby

informace o naboZenském vyznani, je-li potfebna pro poskytovani socialni sluzby (napf. zajisténi
navstévy knéze apod.)

Osoby opravnéné k pristupu k osobnim udajim



Osobni udaje vyuzivaji pracovnici Denniho stacionare Okynko, stazisté a praktikanti podilejici se
na zajisténi fadného prabéhu poskytnuti sluzby (jedna se prevazné o socialni pracovniky a
pracovniky v socialnich sluzbach — asistentky, vedouci sluzby, vedouci useku socialnich sluzeb
Charity Zabreh, feditele organizace), ktefi jsou vazani mi€enlivosti, a to i po ukonéeni pracovniho
poméru Ci staze/praxe.

Zpristupnéni udaja jinym osobam

Osobni udaje dale mohou byt zpfistupnény subjektim opravnénym dle zvlastnich pravnich
pFedpisu (napf. organum &innym v trestnim fizeni, povéfenym kontrolnim organiim apod.).
Zpfistupnéni dalSim subjektim muzZeme provést pouze na zakladé Vaseho souhlasu (napf.
zpfistupnéni udajl o poskytované sluzbé obci, ktera se spolupodili na uhradé nakladu socialni
sluzby), ktery muzete kdykoliv odvolat.

Rodinny pfislusnik nebo jina osoba ma pravo nahlédnout do Vasi dokumentace pouze s VasSim
pisemnym souhlasem.

Zpusob zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje jsou zpracovavany pracovniky sluzby v pisemné a elektronické formé. Tyto systémy
jsou chranény proti neopravnénému pfistupu - pisemné zaznamy jsou uzamceny, elektronické
systémy jsou chranéné hesly a zvlastnimi pfistupy.

Doba ulozeni osobnich udaju

VaSe osobni udaje zpracovavame po dobu poskytovani sluzby a dale po dobu 10 let na zakladé
smlouvy s poskytovatelem dotace. Osobni dokumentace uzivateld, kterym bylo ukonceno
poskytovani sluzby, se ukladaji az do uplynuti skartacnich lhat v uzamykatelnych skfinich v
kancelafi.

Dalsi informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
Za podminek uvedenych v ¢€l. 15 az 22 GDPR ma Subjekt udaja pravo:

Pravo na pristup k osobnim udajim

Mate pravo ziskat od Charity Zabfeh potvrzeni, zda VaSe osobni udaje jsou Ci nejsou spravcem
zpracovavany. Pokud jsou VaSe osobni udaje zpracovavany, mate dale pravo k nim ziskat pfistup.
Charita Zabifeh Vam poskytne kopii zpracovavanych osobnich udaji. Za druhou a kazdou dalSi
kopii je opravnéna uctovat pfiméreny poplatek na zakladé administrativnich nakladu.

Pravo na opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani:

Mate pravo (v pfipadech stanovenych Nafizenim) pozadat Charitu Zabfeh o opravu nebo doplnéni
nespravnych, resp. neuplnych osobnich Udaju, pozadat o vymaz osobnich udaju, pokud odpadl
nebo neni dan duvod pro jejich zpracovani, pfipadné pozadat o omezeni zpracovani osobnich
udajl v souvislosti s feSenim okolnosti zpracovani osobnich udaju u Charity Zabreh.

Pravo vznést namitku:

Mate pravo, z davodu tykajicich se VaSi konkrétni situace, kdykoli vznést u Charity Zabreh
namitku proti zpracovani VaSich osobnich udaji zpracovavanych pro ucely opravnénych zajm
Charity Zabfeh nebo jinych osob (dle Nafizeni).

Pravo na prenositelnost udajt:
Mate pravo (za podminek stanovenych v Nafizeni) ziskat své osobni udaje od Charity Zabfeh a
predat je jinému spravci osobnich udaju.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu:

Mate pravo podat stiznost u dozorového ufadu, pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich
osobnich Udajd bylo poruseno Nafizeni. Timto dozorovym Gfadem je v Ceské republice Ufad pro
ochranu osobnich udaju.



Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji:

Mate pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpracovanim VasSich osobnich udaji. Ucinit tak
mulzete podepsanym pisemnym oznamenim zaslanym na postovni adresu, nebo kontaktni email
spravce uvedeny vySe nebo kontaktovat vedouci sluzby. Odvolanim VaSeho souhlasu neni
dotCeno zpracovani osobnich udaju pfed jeho odvolanim.

Fotografie a videozaznamy:

Zadatel o sluzbu je informovan o zpGsobu pofizovani a nakladani s fotodokumentaci z program( a
aktivit sluzby, pfipadné videozaznamul a je zjiStovan jeho souhlas ¢i nesouhlas s pofizovanim
fotografii. Tyto fotografie jsou ulozeny na PC1 pracovnikl pro uc€ely uzivatell sluzby, ale nejsou
dale bez pisemného souhlasu se zvefejnénim Sifeny mimo zafizeni. K témto fotografiim maji
pfistup pouze pracovnici sluzby.

Jestlize ma sluzba zajem na Sifeni konkrétni fotografie/videozaznamu, je povinna zajistit ,Souhlas
se zvefejnénim fotografie® na zvlastnim formulafi, jehoz soucasti je samotna fotografie
s uvedenym rozsahem souhlasu, datem posledniho mozného pouZiti a podpisem uzivatele Ci
opatrovnika (zastupujici osoby). V pfipadé videozaznamu bude fotografie nahrazena popisem a
pfesnou adresou uloZeni v PC.

Pravidla souziti v Dennim stacionari Okynko

Jedna se o pravidla, ktera si stanovili uzivatelé spolu s pracovniky v ramci spoleéného souziti

v Okynku, tato pravidla se postupem &asu vyvijeji a méni se dle aktualni situace a srozumitelnosti.
Vznikly v roce 2005, dalSi uprava probéhla v roce 2011 a posledni v roce 2018.

Mate pravo
© Vybrat si z rznych €innosti - program v dilné, socialni dovednosti, pohybové aktivity, vareni
atd. — to co potfebujete.
Navrhnout jiny program.
Rict si o pomoc pracovnika, kdyZ si nevite rady.
Pouzit vybaveni stacionare.
Rict pracovnikovi, kdyZ se Vam néco nelibi.
Podivat se do slozky s pracovnikem a rozhodnout, kdo do ni mlze také nahlédnout.
Odejit z Okynka, kdykoliv potfebujete a fici to pracovnikovi.
Na individualni pfistup, na distojnost a rovné zachazeni — pracovnici se k Vam chovaji
slusné, stejné jako k jinym lidem, berou ohled na Vase potfeby a mozZnosti.
Rict si jak Vam budou pracovnici pomahat a s &im Vam budou pomahat, kdyz budete
potfebovat, mizete to zménit.
© Na mlcenlivost — pracovnici o Vas nehovofi s nikym cizim, ani na vefejnosti, pokud si to
nebudete pfat, pracovnici musi mit od Vas pisemny souhlas.

& & & & & & &

€

Mate povinnost
& Oznamit zménu osobnich udaju do 8 dnu — kdyZ si zménite adresu nebo telefon, feknete to

pracovnikovi.

Zavolat nebo fict pracovnikovi, kdyZz budete nemocny — nemocny nechodite do Okynka.
Odhlasit si sluzbu, obéd nebo svoz alespon 2 dny pfedem.

Zaplatit za sluzbu, kterou Vam pracovnici poskytuji.

Dochazet do Okynka jak jste si zvolil ve smlouvé — individualnim planu.

& & & &



& Chovat se slusné — pozdravit, uklidit si po sobé&, mit Cisté obleeni, nenadavat, neublizovat,
nebrat cizi véci, neotvirat cizi skfifiky, nedotykat se ostatnich, oslovovat ostatni, tak jak si to
preji, dodrzovat spole¢né dohody.

© Do Okynka nechodit pod vlivem alkoholu.

© Pokud koufite, vyuzit prostor mimo budovu a zahradu — na protéjSim chodniku.

¢ Dodrzovat tyto pravidla.

Kdyz porusite pravidla:
¢ Omluvite se, zaplatite nebo napravite zplisobenou Skodu.
¢ Kdyz se v€as neodhlasite, bude Vam sluzba ¢i obéd uctovan.
¢ Kdyz nékomu ubliZite — opustite skupinu a odejdete domu, bude Vam pferusena sluzba na
1 den.
¢ Pokud nékomu ublizite znovu, bude s Vami pferuSena nebo ukon€ena smlouva.
¢ Pokud nezaplatite za sluzbu, bude s Vami ukoncena sluzba.

Kazdy klient ma svoji skfinku v Satné a k té skrince dostane kli€.

Pravidla pro uzivani klice:

e Jeden kli€ pfebira uzivatel sluzby.

e Uzivatel si sam rozhodne, zda si skfinku zamkne, kde bude mit kli¢ uschovan, ¢i komu ho
zapujci.

e Druhy kli¢ slouzi jako nouzovy kli¢ a bude uloZzen v uzamykatelné skfifice u pracovnikt — kdyz
si uzivatel zapomene svuj kli€ doma, pracovnik mu otevre jeho skfifiku timto klicem.

e Pracovnikim neni dovoleno pouzivat druhy kli¢ bez védomi uzivatele.

e Pracovnik muze otevrit skfifku uzivatele i bez jeho souhlasu pouze tehdy, kdyz bude ze
skrifiky vychazet zapach ¢i bude obsah skfinky jinak ohrozovat bézny provoz sluzby.

e Kdyz uzivatel ztrati svij kli¢, zaplati sam naklady na vyrobu nahradniho klice.

Upresnéni pravidel:

Obéd Ize ve vyjimecCnych pfipadech (nahla nemoc) odhlasit dany den do 6,45 hod. na tel.
736 509 454.

Objednat obéd Ize nejpozdéji dany den do 6,45 hod.

Jak mohu postupovat, kdyz se mi néco nelibi a chci zménu
Stiznost muze podat:

e Stavajici nebo i byvaly uzivatel sluzby
e Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpulrce uzivatele sluzby

e Osoba blizka, nemuze-li stiznost podat sam uzivatel sluzby s ohledem na jeho zdravotni
stav nebo proto, Ze zemfrel

e (Osoba zmocnéna uzivatele sluzby
e Clen domacnosti uzivatele, opravnény k zatupovani uzivatele dle ob&anského zakoniku
e Zaméstnanec poskytovatele sluzby

Muze také podat podnét nebo pfani souvisejici s poskytovanou sluzbou.
StiZznost je kdyZ se Vam néco nelibi — napf. nelibi se Vam, jak s Vami pracovnik hovofi, jak Vam

pomaha, jak o Vas hovofi, nelibi se Vam uprava obéda, nechutna Vam obéd, vadi Vam provozni
doba Okynka, vadi Vam vybaveni Okynka apod.



Podnét je pfipominka nebo prani, kdy si myslite, Ze by se véci daly délat jinak — napf. novy
program pro uzivatele, nové vybaveni do Okynka, navrh co by pracovnici mohli délat jinak apod.

Moznosti a zplisob podani stiznosti

e pisemné vhozenim do postovni schranky u vstupu do stacionare

e o0sobné

e telefonicky - 736 509 466 vedouci, 734 526 928 socialni pracovnice, 736 509 454 osobni
asistentky

e e-mailem - okynko@charitazabreh.cz (vedouci), socprac.okynko@charitazabreh.cz
(socialni pracovnice)

e postou - Denni stacionaf Okynko, Na Zamecku 881/12, 789 85 Mohelnice

Stiznost mlze byt podana jakémukoliv pracovnikovi stacionare, a to ve lhaté 1 roku ode dne, kdy
nastala skute¢nost, ktera je pfedmétem stiZznosti a ten ji neprodlené zapiSe do formulafe a preda
vedouci pfipadné zastupkyni k vyfizeni. StiZznost, ktera je podana na vedouci pfedava pracovnik
pfimo zastupkyni a ta ji zaeviduje a ihned pfeda nadfizené koordinatorce socialnich sluzeb.

Evidence stiznosti

StiZznosti jsou evidovany v pfislusném formulafi pro vyfizovani podnétu, pfani a stiznosti. Do
formulafe se zaznamenava zdroj stiznosti, datum pfijeti, obsah zpravy, zjisténé skuteCnosti,
vyjadieni osob, zplsob feSeni, osoba odpovédna za vyfizeni, termin vyfizeni a pfijata opatfeni.
Pfi ustnim podani stiznosti je zapisovatel povinen si ovéfit, zda vSe zapsal tak, jak stézovatel
zamyslel (konkrétni vyroky stéZovatele, nikoliv vlastni interpretace) formulare jsou dale zakladany
do slozky Evidence stiznosti - kde jsou ukladany podle data pfijeti a zapsané do uvodni
evidenc¢ni tabulky. Tato slozka je uloZzena v Sanonu.

Vyfizovani stiznosti
Stiznost podana ustné nebo pisemné se vzdy vyfizuje pisemné. Vyfizovanim stiznosti je povérena
v nasledujicim poradi:

e vedouci

e socialni pracovnice - zastupkyné
Stiznost je vyfizena do 30 dnl od data doruceni, v odivodnénych pfipadech Ize Ih(tu prodlouzit o
dalSich 30 dni s tim, Ze je informovan uzivatel sluzby.
Se zpusobem vyfizeni stiznosti je stéZzovatel seznamen pisemnou odpovédi a v rozhovoru.
Odpovéd musi reagovat na viechny body stiznosti, jeji sou¢asti musi byt informace o pfijatych
opatfenich, doporuceni ke zlepSeni stavu.
Uzivatel sluzby smi nahlizet do dokumentace tykajici se stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena
v deklarované Ihité, maze pozadat MPSV o provéfeni vyfizeni této stiznosti — s touto moznosti
musi byt uzivatel vzdy seznamem a dale s postupem MPSV pro vyfizeni stiznosti. Dale se mize
obratit na nadfizeny organ poskytovatele, pfipadné zfizovatele nebo instituce sledujici dodrzovani
lidskych prav. Kontakty jsou uvedeny v ,moznosti odvolani®.

Anonymni stiznost

Existuje i moznost podani anonymni stiznosti. Uzivatelim se nabizi jako mozné varianty podani
anonymni stiznosti - poStovni zasilka, e-mail, telefon, postovni schranka. O zpUsobu vyfizeni se
muze dotyéna osoba dozvédét vyvéSenim vyfizeni stiznosti na nasténce u vstupu do stacionare a
to po dobu 1 mésice, dojde-li stiznost emailem, je odpovézeno touto cestou, dale je probrana na
nasledujicim Kaminku s uzivateli.

Vybirani schranky:.
Postovni schranka se vybira pravidelné kazdy den ve 13.00 hodin vedouci nebo zastupkyni
stacionare.

Kazdy uzivatel je jiz pfi jednani o sluzbé informovan, Ze poskytovatel vnima veskeré pfipominky a
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namitky jako zpétnou vazbu a podnét pro zkvalitnéni sluzby. UZivateli je zajistén rovny pfistup a
ochrana pfed negativnim hodnocenim.

Moznosti odvolani
Pokud je autor stiZznosti nespokojen s feSenim ¢Ci vyfizenim své stiZznosti pfimo na pfislusném
stfedisku socialnich sluzeb, mize se odvolat k nadfizenému nebo nezavislému organu, a to na
téchto kontaktech, optimalné vSak vzdy s dodrZzenim nasledujici posloupnosti:
1. v ramci Vaseho poskytovatele dopomoci a sluzeb:

adresa:

Charita Zabreh, reditel Bc. Jifi Karger

Zizkova 7/15, 789 01 Zabreh

e-mail: reditel@charitazabreh.cz

2. v zastoupeni zfizovatele Charity Zabfeh, tedy Arcibiskupa olomouckého:
adresa:
Arcidiecézni charita Olomouc, reditel Vaclav Keprt
Kfizkovského 505/6, 779 00 Olomouc
e-mail: vaclav.keprt@acho.charita.cz

V pfipadé trvajici nespokojenosti s vyfizenim stiznosti v ramci internich organd organizace se jeji
autor mUze v pfipadném dalSim kroku obratit na externi organizace mimo strukturu poskytovatele,
kromé socialniho odboru pfislusné obce ORP, napfiklad na:
3. Krajsky urad Olomouckého kraje
vedouci odboru socialnich véci
Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc

e-mail: posta@olkraj.cz

4. Kancelar verejného ochrance prav - ombudsman
Udolni 658/39, 602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Pokud ani pak neni autor spokojen s vyfizenim své stiznosti, nebo pokud by mu nebyla vyfizena
v pfedepsané 30ti denni Ihuté, ma dalSich 60 dnl (pocitano bud od doru€eni odpovédi nebo
marného uplynuti pfedepsané 30ti denni |hity) na to pozadat o provéreni vyfizeni této stiznosti
dle § 99b zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach: Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2; e-mail: posta@mpsv.cz

Vyhodnoceni stiznosti

Vzdy 1x ro¢né pfedklada vedouci slozku Evidence stiznosti fediteli ke kontrole. Déle v lednu
nasledujiciho roku provede vedouci analyzu podanych stiznosti. S vystupy seznami koordinatorku
socialnich sluzeb.

Nouzové a havarijni situace

Byt se v Okynku snazime o bezpeéné prostiedi, nikoliv vSak vytvaret prostfedi ,sterilni“, ale
naopak pfirozené, tak se muze stat, ze se napf. pfi krajeni potravin ¢lovék pofeze, ze se dva
uzivatelé s riznymi nazory pohadaiji, ze nékomu néco upadne a rozbije se, ze kdyz si nékdo
neobjedna obéd nebo si ho nedoveze z domu, tak ho nema, to vSe patfi k béznému Zivotu a my
zde tyto situace vitame a pomahame uzivatelim je pfekonavat a pfijimat jako béznou soucast
Zivota.


mailto:reditel@charitazabreh.cz
mailto:vaclav.keprt@acho.charita.cz
mailto:posta@olkraj.cz
mailto:podatelna@ochrance.cz
mailto:posta@mpsv.cz

Nicméné mohou nastat i jiné, zavaznéjSi situace, které nejsme schopni pfedem ovlivnit, a které
mohou ohrozit jak pracovniky, tak i uzivatele na zdravi nebo vedou k do¢asnému uzavrieni Ci
omezeni poskytovani sluzby a je dobré se na né alespon trochu pfipravit tim, Zze budeme védét co
pfi nich délat.

VétSinou se jedna o pozar

V pfipadé pozaru, pokud si jej prvni vSimne uzivatel, je potfeba ihned zacit volat Hofi a dat tak
védét pracovnikovi, ktery uz vi jak postupovat. V takovém pfipadé okamzité upozorni vSechny
kolegy a bude se snazit s ostatnimi vyvést vSechny uzivatele ven. Pro Vas to znamena, Ze musite
spolu s pracovnikem opustit budovu a vycCkat venku.

Dale se mlze jednat o vytopeni prostor Okynka

Tato situace neohrozuje Clovéka pfimo na zivoté, ale jedna se o situaci, kdy pracovnici fesi unik
vody, a je nutné bud omezit sluzbu napf. na Cinnost v jedné mistnosti, nebo ji zcela uzavrit. Pokud
uzivatel zjisti, Ze nékde teCe voda, musi to ihned oznamit pracovnikovi, pokud je to v jeho
moznostech a uposlechnout pokyna pracovnika — aby se zabranilo pfipadnym zranénim.

Dale to muze byt dopravni nehoda pfi svozech i zde je potfeba uposlechnout pokynl pracovnika,
ktery zajiStuje svoz a poskytuje prvni pomoc zranénym.

Chfipkova epidemie

Tato situace také neohrozuje uzivatele pfimo na zZivoté, ale mize zplsobit doCasné uzavieni
stacionafe z duvodu nedostatku pracovnik(, o takovéto situaci jsou uzivatelé a jejich pecujici
osoby informovani telefonicky pracovnikem. Stacionaf mize byt uzavien na 1 nebo 2 tydny, zalezi
na stavu pracovnikl pfipadné na jinych personalnich moznostech.

Vzdélavani pracovniku

Muze nastat situace, kdy je potfeba, aby se vSichni pracovnici u€astnili 1 vzdélavaci akce a

z tohoto duvodu je také potfeba uzavfit stacionafr, vétSinou se tak stava maximalné na 1-2dny.
Vzdélavani pracovniku je povinné ze zakona a pfispiva tak ke zkvalitfiovani sluzeb.

Vybaveni Okynka

Zazemi tvori:

e kancelar vedouci a socialni pracovnice,

¢ kancelar osobnich asistentek,

e dilna — pracovni stoly, vybavena pro praci s keramikou, keramickou peci a hrnCifskym

kruhem, pedigem, tkalcovskymi stavy, pro praci s pfirodninami, papirem, textilem apod.,

e spoleCenska mistnost — vybavena pro aktivity hudebni, pohybové, vzdélavaci, aktivizaéni
mistnost pro bazalni stimulaci — je zafizena pro provozovani terapii a relaxace se
specialnimi pomuckami pro vice smyslové vnimani,
mistnost pro individualni praci — je vybavena stolem s Zidlemi, PC a skfinkami,
jidelna — je vybavena cvi¢nou kuchyni, prostorem k poskytovani stravy,
chodba,
vydejna stravy s mycim usekem — vybavena nerezovym zafizenim a pramyslovou myckou
nadobi,

e hygienické zazemi (bezbariérové toalety pro klienty v€etné sprch - 2x, bézné toalety pro
klienty 3x, toalety pro zaméstnance — 2x, samostatna sprcha — 1x),

e Satna pro uzivatele — vybavena uzamykatelnymi skfinkami pro uzivatele v€etné zazemi pro
previékani,

e technické mistnosti a sklady,

e venkovni terasa se zahradou a zahradnim domkem.



Dale mame k dispozici rizné typy sportovniho vybaveni, hudebni nastroje, vybavenou cvi¢nou
kuchyni, prostfedky pro vzdélavaci a spoleCenské aktivity.

Vybaveni Okynka kazdoro¢né obnovujeme, nicméné jsme prostorové omezeni, tak si nemuzeme
vzdy dovolit vSe, po ¢em uZivatelé touzi.

Ukoné€eni poskytovani sluzby

Ukong¢it smlouvu Ize témito zpusoby:

a) uplynutim sjednané doby,

b) vypovédi ze strany uZivatele - uZivatel ma moznost vypovédét sjednanou smlouvu bez udani
dlvodu, vypoveéd nabyva platnosti dnem nasledujicim po dni, kdy je pisemné doru¢ena
poskytovateli.

- vypovédi ze strany poskytovatele - poskytovatel ma moznost vypovédét smlouvu jen
z nasledujicich duavodu - vazné porudeni povinnosti uzivatele sluzby (napf. fyzické
napadeni pracovnika Ci jiného uzivatele), vypovéd je okamzita a zavazné organizacni
divody — napf. omezeni Ci zruSeni sluzby z didvodu nedostatku finan¢nich prostfedku
k zajisténi sluzby, vypoveéd nabyva platnosti po 30 pracovnich dnech ode dne nasledujiciho
po dni, kdy je pisemné doru€ena uzivateli

c) umrtim uzivatele.

Socialni pracovnik provede pisemny zaznam o ukon&eni smlouvy.

Finanéni vyporadani:
Pracovnik vypracuje do 5 pracovnich dnu po ukon&eni poskytovani sluzby konecné vyuctovani
sluzeb a preda uzivateli sluzby.

Kontaktni udaje

Charita Zabreh
Denni stacionai Okynko
Na Zamecku 881/12, 789 85 Mohelnice

Tel.: 736 509 466 vedouci

734 526 928 socialni pracovnice

736 509 454 svozy, odhlasovani sluzby a stravy
e-mail: okynko@charitazabreh.cz

www.charitazabreh.cz
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