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Kontakt na pracovniky pecovatelské sluzby:
VEDOUCI PECOVATELSKE SLUZBY:
Mgr. Simona DRLIKOVA, tel.: 731 127 212

ZASTUPKYNE VEDOUCI PECOVATELSKE SLUZBY:
Jarmila HOLINKOVA, tel.: 736 509 439

SOCIALNi PRACOVNICE:

Veronika KARNOVA, DiS., tel.: 736 509 451

Mgr. Veronika KAKRDOVA, DiS., tel.: 734 435 373
Mgr. Lenka UHRAKOVA, tel.: 605 231 780

Bc. Sarka WEISEROVA, tel.: 733 755 787

Pravidla poskytovani charitni peCovatelské sluzby (dale jen pecovatelska sluzba)
byla stanovena v souladu s pFisluSnymi pravnimi predpisy.

UZivatelé a uzivatelky pecovatelské sluzby jsou spravidly seznamovani
v pribéhu jedndni o sluzbé a v rdmci socidlniho Setfeni. Sv{j souhlas s obsahem
»Pravidel poskytovani pecovatelské sluzby” a jejich zavaznost stvrzuji podpisem
»Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby*.

Mgr. Simona Drlikova, vedouci pecovatelské sluzby v zastoupeni socialni
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Pecovatelska sluzba
socialni sluzba poskytovana v domacnosti uzivatele a uzivatelky

I. Vysvétleni pojm

Uzivatel:

— o0soba, které je poskytovana pecovatelské sluzba.

Poskytovatel:

— Charitni pecovatelska sluzba, Charita Zabreh, se sidlem Zizkova 7/15, Zabreh.

Vedouci strediska:

— vedouci pecovatelské sluzby, ktery je nadfizeny vSem pracovnikiim sluzby
(pracovnik, socialni pracovnik, apod.), resi s uzivatelem a jeho blizkymi vse
tykajici se poskytovani sluzby.

Klicovy pracovnik:

— pecovatel/pecovatelka, ktery/a ve spoluprdci se socidlnim pracovnikem
prehodnocuje individualni plan uzivatele na zakladé aktualnich informaci o
potrebach uzivatele v peCovatelské sluzbé.

Pracovnik:

— pecovatel/pecovatelka, ktery/a poskytuje podporu a pomoc uZivateli na
zakladé sjednané ,,Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby“.

Pracovnici pecovatelské sluzby:

— VvSichni pracovnici pecovatelské sluzby. Jedna se o vedouci strediska,
zastupce vedouci strediska, pracovnici, socidlni pracovnice.

Socialni pracovnice:

— pracovnik pecovatelské sluzby, ktery poskytuje odbornou pomoc a podporu
uzivatelim a jeho rodindm v nepfiznivych Zivotnich situacich; provadi
socialni Setfeni u uzivatele, stanovuje snim a nasledné prehodnocuje
individualni plan péce, poskytuje zakladni socialni poradenstvi, apod.

Zajemce:

— o0soba, kterda ma zajem o poskytovani pecCovatelské sluzby a soucasné je
Vv nepfriznivé socialni situaci.

Smlouva:

— smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby, kterou podepisuje uZivatel
(zakonny zastupce nebo opatrovnik) a za poskytovatele socidlni pracovnik (v



zastoupeni za vedouci strediska). Na zdkladé této smlouvy je uZivateli
poskytovana pecovatelska sluzba.

Porada strediska:

— porada, kde se pravidelné schazi vSichni zmifiovani pracovnici pecovatelské
sluzby.

Il. Poslani a cile pecovatelskeé sluzby

Poslanim charitni pecovatelské sluzby je pomoci uzivatelim zvladnout ukony
péce o vlastni osobu a domacnost, které by délali sami, kdyby jim vtom
nebranila snizena sobéstacnost v dlisledku jejich nepfiznivé Zivotni situace.
SnazZime se zachovat pfrirozené vazby uzivatelli na okoli a predejit tak jejich
osamélosti. Soucasné poskytujeme uZivateliim zakladni bezplatné socidlni
poradenstvi.

Cilem charitni pecovatelské sluzby je podporovat uzivatele v zachovani jeho
dosavadniho zplisobu Zivota a podporovat ho, aby mohl dozit v jeho
prirozeném prostredi.

l1l. Smlouva

Uzavreni smlouvy predchazi socialni Setfeni, pfi kterém se socidlni pracovnice
a uzivatel (nebo jeho zdkonny zastupce, popr. opatrovnik) dohodnou na
podminkdch poskytovani sluzby (rozsah ukon, zpUsob platby, pfedbézind denni
doba navstévy pracovnika, apod.).

— Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

— Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou (dle dohody se zdjemcem).
Pecovatelska sluzba je poskytovana prevaziné v domacnosti uzivatele, vidy za
jeho pritomnosti dle stanoveného individualniho planu, ktery je dojednan
uzivatelem.

» Upozornéni k uzavieni smlouvy:

o ukony, které ma uzivatel sjednané, jako: bézny uklid a udrzba domdcnosti
a bézné ndkupy a pochizky jsou provadény prevazineé ve vsedni dny v dobé
od 7.00 do 15.30 hod.;



o o vikendech a svatcich neprovadime ukony: velky ndkup, tydenni ndakup,
ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domdcnosti; prani a Zehleni prddla,
pfipadné jeho drobné upravy; prevozy a doprovod osob a pedikuru.

o ukon pomoc pri zajisténi velkého uklidu domdcnosti, sezonniho uklidu,
uklidu po malovdni provadime pouze ve vyjimecnych pfipadech s ohledem
na posouzeni nepriznivé socidlni situace;

o v pfipadé, Zze je budouci uZivatel omezen ve svépravnosti (dle zak. ¢.
89/2012 Sb. Obcanského zakoniku § 55), musi byt vidy pfitomny
opatrovnik, ktery smlouvu podepisuje. Povinnosti opatrovnika je predlozit
ke schvaleni soudu tuto smlouvu, pokud je uzaviena na dobu trvajici déle
nez tri roky.

Ukonceni smlouvy
— Z podnétu uZivatele je mozné smlouvu ukoncit:
e kdykoliv, bez udani davodd;
e 7z dGvodu uplynuti sjednané doby;
e v pripadé umrti uzivatele.
— Ze strany poskytovatele lze smlouvu ukoncit pouze v pripadech:

e zavazného poruseni povinnosti uzivatele nebo pro opakovana poruseni

povinnosti uzivatele (napf. fyzické napadeni pracovnika uzivatelem).

» Upozornéni k tomuto ukonéeni smlouvy:
v tomto pripadé mlzZeme zkratit vypovédni Ihltu aZ na jeden den od
doruceni vypovédi uzivateli.

e jestlize uzivatel nevyuzije pecCovatelskou sluzbu déle nez 3 mésice;

e uzivatel na zakladé provedeného socidlniho Setreni jiz nespliiuje
podminky pro poskytovani pecovatelské sluzby (zména nepfiznivé Zivotni
situace);

e zAavainé organizacni dlivody — napf. omezeni ¢i zruseni sluzby z dvodu
nedostatku financnich prostfedk( k zajisténi pecovatelské sluzby;
v pfipadé omezeni je nejdfive ukoncovana pecovatelska sluzba, ktera
primo nesouvisi se zajisténim zakladnich Zivotnich potreb (napf. uklid,
pedikura,...).

Vypovédni lhita

Poskytovatel oznami ukonceni sluzby uZivateli nejméné 7 dnl predem, aby vysel
vstric zajiSténi potfeb uzivatele zjinych zdroji a vznikl prostor pro pfipravu
pisemnych podkladd a vyuctovani sluzby. Vypovédni |hita zacina bézet prvnim



dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd druhé strané dorucena.
Poskytovatel mUzZe tuto dobu individualné prodlouzit jako projev dobré vile.
Smlouva je ukoncéena pisemné podepsanim ,,0znameni o ukonceni poskytované
socialni sluzby” a po vyrovnani pohledavek.

IV. Uhrada éerpanych sluzeb

Vyse Uhrad je stanovena dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
a pozdéjSich predpisu, ktery stanovi maximalni moznou hodinovou sazbu za
poskytovanou sluzbu.

Podrobny cenik pecovatelskych ukonu je uzivateli predan pti sepisovani smlouvy.
Jeho soucasti je i vysvétleni obsahu jednotlivych polozek ceniku.

Na zakladé novely vyhlasky Zakona o socidlnich sluzbach ¢ 440/2022 Sb.
s platnosti od 1. 1. 2023 ve znéni pozdéjSich predpist, poskytujeme uzivatelim
péci ve dvou rozdilnych hodinovych sazbach. Uzivatel(im, ktefi potfebuji sluzby
ve velkém rozsahu a odebiraji vice jak 80 hodin mésicné v daném druhu sluzby,
jsou sluzby poskytovany v nizsi sazbé.

Méné nez 80 hodin/mésic Vice jak 80 hodin/mésic

165,- K¢ 145,- K¢

Pfiklad ke zptisobu uhrady:

A%

pokud je vdaném meésici odebrano 79 hodin pecovatelské sluzby, ¢astka

(o)

za hodinu péce cCini 165,- K¢. Pokud je poskytnuta péce 80 a vice hodin
pecovatelské sluzby — ¢astka je 145,- K¢.

V pripadé, Ze uZivatel odebird napf. pecovatelskou sluzbu od dvou rliznych
poskytovatell soubéZné a souctem rozsahu péce z obou pecovatelskych sluzeb
dojde k prekroceni hranice 80 hodin za mésic, je nutné tuto skutec¢nost dolozit
nejpozdéji do 5 kalendarnich dnd od ukonceni mésice, za ktery k prekroceni
doslo (napf. potvrzenim o odebranych hodindch pecovatelské sluzby za dany
mésic od druhého poskytovatele pecovatelské sluZzby) a nasledné k navyseni
Uhrady nedojde. To vSak neplati u kombinace vice druht socialnich sluzeb.
Jestlize napf. uZivatel vyuzivad pecovatelskou sluzbu a sluzbu odleh¢ovaci, jedna
se o jiny druh sluzby a k souctu poskytnuté péce tak nedochazi.



PecCovatelska sluzba je poskytovana bez uhrady (zdarma), dle zak. 108/2006
Zakona o socialnich sluzbach, § 75, odst. 2:

— rodinam, ve kterych se narodily soucasné tfi a vice déti;

Ucastnikim odboje (pozlstalym manzeldm a manzelkdm, starSim 70 let);
osobam, které jsou ucastny rehabilitace dle zakona ¢.119/1990 Sb.;

V4l

osobdm, které byly zarazeny v tadbore nucenych praci nebo v pracovnim
Utvaru, jestlize rozhodnuti o tomto zarazeni bylo zruseno podle §17 odst. 1
zak. ¢. 78/1991 Sb. a dalsi, (pozlstalym manzelim a manzelkam, starsim 70
let).

Uhrada za poskytnutou sluibu je stanovena podle skuteéné spotfebovaného
¢asu, ktery pracovnik uZivateli poskytl. Cas péce se poéitd v minutach. Pokud si
uzivatel preje mit pravidelny a podrobny prehled o tom, kolik ¢asu se mu ktery
den zapisuje, je mozné pred odchodem pracovnika z domdcnosti ¢as zapsat do
prehledu, ktery si uzivatel sam pripravi a vede.

Skutecné odebrané vykony jsou uZivateli za ukonceny meésic podrobné
vyuctovany vidy do 15. dne v nasledujicim mésici. Podkladem pro sestaveni
vyuctovani je zadani prace pracovnikem do programu, ktery pracovnici vyuzivaiji.
UZivatel se zavazuje uhradit vyuctovanou ¢astku do data splatnosti uvedeného
na vyuctovani.

Zpulsob uhrady
Forma uhrady za poskytované sluzby je vidy predem dohodnuta a je mozné ji
v pribéhu poskytovani sluzby ménit:
— v hotovosti
e pracovnikovi v terénu;
e na stredisku pecovatelské sluzby (Valova 290/9, 789 01 Zabreh);
e na recepci Charity Zabreh (Zizkova 15, 789 01 Zabteh).
— bezhotovostné
e platebni kartou na recepci Charity Zabfeh (Zizkova 15, 789 01 Zab¥eh);
e bankovnim prevodem - Cislo bankovniho uctu, variabilni symbol a
specificky symbol je uveden na kazdém vyuctovani;
e inkasem;

e bezkontaktnim prfenosnym terminalem, ktery mdlzZe pracovnik
v dohodnutém dni prinést do domdacnosti.



Pokud kontrolou vedouci strediska a socidlni pracovnice zjisti, ze platba za
odebrané vykony neni uhrazena déle jak 2 mésice, telefonicky nebo emailem
kontaktuje platce platby a upozorni jej na dluh vUici organizaci. Dale se dojednd
¢as a forma uhrady. V pfipadé, Ze po dohodnutém terminu neni ¢astka stale
uhrazena, vedouci stfediska pisemné ode$le UPOMINKU €. 1 a do 3 mésicli po
vzniku dluhu odesilda UPOMINKU €. 2. V pfipadé, Ze ani po této dobé neni dluh
uhrazen je tato situace konkrétné reSena s feditelem Charity Zabreh.

V pripadé, ze ke vzniku dluhu dosSlo umrtim uzivatele a ten nema rodinu nebo
dalsi osobu, ktera dluh uhradi, preddava socialni pracovnice, v co nejkratsi dobé
od umrti, pohledavku k pFislusnému Okresnimu soudu do dédického fizeni.

V. Prava a povinnosti uzivatele

Prava uzivatele

— V zajmu své vlastni bezpecnosti poZadovat po pracovnicich sluzebni pruikaz,
ktery je radnym potvrzenim o prislusnosti k poskytovateli.

— Pozadat vedouci stfediska nebo socialni pracovnici o rozsifeni Ci zkraceni
poskytovanych sluzeb v zavislosti na zméné nepfiznivé Zivotni situace.

— Mit pfipominky kvlastnimu pribéhu sluzby a sdélovat je pracovnikiim

(pracovnikovi, socidlni pracovnici, vedouci stfediska) nebo vyuZit pravo podat

stiznost (viz nize ,,Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti“).

Zapojit se do hodnoceni kvality poskytované sluzby.

Nahlizet do svoji osobni slozky, kde je vedena veskera dokumentace tykajici

se jeho osoby v ramci poskytovani pecovatelské sluzby.

— V pripadé nesouhlasu s ¢astkou predepsanou k uhradé Zadat o vysvétleni
vedouci stfediska.

— PFi nedostatku finanénich prostfedkd na uUhradu prostfednictvim socialni
pracovnice zazadat o poskytnuti slevy (o poskytnuti slevy rozhoduje vedeni
Charity Zabreh na zakladé podrobného prezkoumani situace uzivatele).

L

Povinnosti uzivatele

— Uvadét pravdivé informace a skuteCnosti pfi socidlnim Setfeni a pfi
aktualizaci individualnich plang.

— V prfipadé, Ze uzivatel zada o rozsireni sluzby a kapacita sluzby to
neumoznuje, je jeho pozadavek zapsan do ,,Pofadniku zajemc(*“.

— Informovat pracovniky Charity Zabreh (pracovnik, socialni pracovnice nebo
vedouci strediska) o onemocnéni infekéni chorobou (dochdzi k omezeni
poskytované péce na nezbytné ukony — napf. hygiena a k zabezpeceni



preventivnich opatreni stran poskytovatele, smlouva neni zcela prerusena
ani ukoncena).

Chovat se k pracovnikim v souladu se spole¢nosti vSseobecné uzndvanymi
etickymi a mravnimi normami, respektovat lidskou distojnost pracovnik.
Informovat pracovniky o zdvadach na pfristrojich a spotrebicich, které jsou
v domdcnosti pouzivané a mohly by vést k jejich zranéni.

Chovat se Setrné kvybaveni poskytovatele, které je zapljéeno do
domadcnosti uzivatele.

Oznamit pracovnikovi skutecnost, Ze je v domdcnosti nainstalovand kamera
¢i kamerovy systém.

Zavcas informovat pracovnika o zruseni dohodnuté navstévy (napf. z divodu
hospitalizace, nepfitomnosti uzivatele vdomacnosti).

V pfipadé, zZe je v ramci sluzby potreba dohledu nad lécebnym rezimem, je
povinnosti uZivatele mit |éky nachystané a pripravené (napf. rodinou)
v lékovkach. Pracovnik mGze Iéky pfipomenout, dat na IZicku, podat do ruky.
V Zadném pripadé je nesmi dat do ust, nebo napr. podat v injekci. Pracovnik
nesmi podat Zzadné Iécivo na lékarsky predpis (Iéky, mast, ocni kapky).
Individudlni plan sestavuje uzivatel vsoucinnosti s uréenym (klicovym)
pracovnikem a socialni pracovnici. Ti, spolecné s uzivatelem pfi pravidelnych
navstévach hodnoti, zda sluzba splnuje jeho ocekavani, zda mu skutecné
prinasi podporu a pomoc, kterou od sluzby ocekava.

Zajistit zpristupnéni domacnosti:

e umoznit vstup pracovniklim do vlastni domdcnosti za ucelem provedeni
pecovatelskych ukonl a souvisejicich Setfeni;

e zajistit bezpeény vstup pracovnika do domadcnosti (napf. zavieni psa na
dobu poskytovani péce) a odstranéni mozné prekazky, které brani vstupu
do domacnosti (napf. nefunkéni branka, skldadka materialu na pristupové
cesté, neoznaceny zvonek, neoznacené vstupni dvere bytu, apod.);

e nemUZe-li sdm uZivatel otevfit dvefe svého bytu (popf. vchod), zajisti
zpfistupnéni domacnosti jinym zplsobem (napf. rodinnym pfislusnikem)
nebo k zajisténi sluzby poskytne klice. O predani kli¢ii je vyhotoven
zaznam, ktery je stvrzen podpisem predavajiciho a prebirajiciho. Klice
jsou uloZeny na bezpecném misté na stfedisku pecovatelské sluzby a
pouzivaji se dle dohodnutého zpUsobu;

e uzivatel je povinen, vramci svych mozZnosti, vytvaret podminky pro
hladky pribéh pecovatelské sluzby (napf. odstranénim bariér ve svém
byté, pofizenim vhodnych kompenzacnich pomucek). Jedna se o prevenci
Urazu, nebo vzniku nemoci z povoldni pracovnik(;



e v pfipadé, Ze uZivatel neotevird dvere vdomluveném c¢ase, neoznamil
zménu v poskytovani sluzby a pracovnik nema k dispozici klice, informuje
telefonicky kontaktni osobu uvedenou uzivatelem.

» Upozornéni k povinnosti uZivatele:

o pokud se nepodafi s kontaktni osobou spojit, nebo nema-li poskytovatel
informace o kontaktni osobé, pracovnik je opravnén, z dlivodu podpory
bezpedi uZivatele, vcasného zajisténi prvni pomoci apod., informovat
slozky integrovaného zachranného systému;

o kazdy uzivatel obdrzi karticku stelefonnimi Ccisly, na kterych Ize
naplanovanou péci odhlasit. Kontaktovat vedouci stfediska, zastupkyni
vedouci strediska Ci socialni pracovnici Ize ve vSedni dny v pracovni dobé
7:00 -15:30. Mimo pracovni dobu, o vikendech a svatcich lze tyto vyse
uvedené pracovniky kontaktovat SMS zpravou. Pokud poZaduje uzivatel
Upravu sluzby na daldi tyden, je NUTNE zmény nahldsit do ¢&tvrtka
predchazejiciho tydne.;

o v pripadé, ze uzivatel odmitne nahlasenou sluzbu po prichodu pracovnika,
nebo pokud se vdomluveny ¢as nenachazi ve své domacnosti, uhradi ¢as
nezbytny k zajisténi ¢innosti (viz cenik pecovatelské sluzby) a skuteény ¢as
straveny u uzivatele (pfed domem, bytem apod.).

VI. Prava a povinnosti poskytovatele

Prava poskytovatele

— Provadét socidlni Setfeni v domacnosti uzivatele dle potreb uzivatele nebo
dle potreb probihajici peCovatelské sluzby.

— Umoznit praktikantdm vykon praxe, ktery probiha vterénu vidy v
pritomnosti stavajiciho pracovnika.

— Pokud dojde k poskozeni majetku pecovatelské sluzby, ktery je zapljcen do
domacnosti uzivatele, lze uctovat uzivateli nahradu skody. Poskytovatel
nasledné posoudi miru poskozeni a je stanovena zUstatkova cena.

— Pozadovat informace o pfispévku na péci, popripadé o pfijmech a davkach
uzivatele, ktery zada o slevu na poskytované sluzby.

— Pozadat o zapujceni kliclh od domdcnosti uZivatele (napf. casté pady
uZivatele, dezorientace uzivatele, ...).

— VyZadovat pofizeni kompenzaéni pomucky a jeji pouzivani pfi poskytovani
pée z dlavodu minimalizace vzniku Urazu nebo nemoci z povolani
pracovnikl. Pokud uZivatel odmita pouzivani zdravotnich a kompenzacnich
pomucek pri poskytovani péce a hrozi-li tak nebezpecdi ohroZeni pracovnika,
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muUZe byt poskytovani sluzby preruseno nebo ukonéeno (souvislost
s ddvodem pro ukonceni sluzby - uZivatel potfebuje jiny druh sluzby).

— Obdrzet informaci o pouzivani sledovaciho kamerového systému
v domacnosti uzivatele a vyjednat podminky, za jakych se bude kamerovy
systém pouzivat.

— Odmitnout vykonat ukon, ktery neni smluvné sjednany.

— Prerusit poskytovani sluzby v pfipadé nesplnéni povinnosti uzivatele:

e zajisténi bezpecného vstupu pracovnika do domdacnosti a odstranéni
mozné prekazky ke vstupu pracovnika do domacnosti a to na dobu, nez
bude prekazka odstranéna (napfiklad pfitomnost psa v prostorach, kde
se pohybuje pracovnik, ktery ma strach ze ps).

e pokud je v ramci vykonu priprava a podani jidla a piti, jehoz soucasti je i

//////

- ato na dobu, dokud neni zajisténo podani |ékl rodinou nebo zdravotni
sluzbou. Pokud jsou béhem navstévy provadény i dalsi nasmlouvané
ukony, péce bude poskytovana dale, s vyjimkou podani lékQ;

e v prfipadech ohrozujicich zdravi nebo zZivot pracovnika do jejich
odstranéni (pfitomnost parazitd, hlodavcl, plisné, hygienicky
nepfrijatelného prostfedi domacnosti);

e v pfipadé nevhodného chovéni uzivatele nebo ¢leni domdcnosti vici
pracovnikovi, rdzné formy obtézovani pracovnik(.

Povinnosti poskytovatele

— Chovat se k uZivateli v souladu s Etickym kodexem Charity CR, respektovat
svobodnou volbu uzivatele, ctit osobni pFistup k uzivateli (vlastni Zivotni styl)
ve vSech jeho potrebdch a hledat k nim pfimérené prostiedky a zplsoby
jejich naplnéni.

— Vést o prUbéhu sluzby dokumentaci a uctovat jen radné vykonané a
evidované pecovatelské ukony.

— Nahradit vzniklou skodu v pfipadé, Ze soucasti poskytovanych sluzeb je nutna
manipulace s majetkem uzivatele a dojde-li k jeho ztraté nebo poskozeni
(napf. pfi prani a Zehleni pradla na stfedisku).

— Data uzivatele zajistit proti zneuZiti a pracovat v souladu se Spisovym,
skarta¢nim a archiva¢nim radem Charity Zabreh.

— Zachovavat micenlivost dle § 100 zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. a dle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679 (GDPR)
2016/679.
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VII. Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti, popr. pripominek

Neni-li uZivatel spokojen s kvalitou poskytované sluzby, zplsobem jejiho
poskytnuti, srespektovanim svého soukromi ¢i prdv, je opravnén kdykoliv
osobné nebo prostiednictvim jim zvoleného zdstupce vznést pripominku nebo si
stéZovat.

StiZznost ¢i pfipominka muZe byt podana u:

— vedouci strediska Mgr. Simony Drlikové na adrese Valova 290/9, Zabreh,
telefon 731 127 212, 588 881 790, email: pecovatelska@charitazabreh.cz;

— prostrednictvim socidlnich pracovnic;

— do rukou feditele Charity Zabreh;

— prostfednictvim dalSich pracovnik( Charity Zabreh.

Stiznost &i pfipominka muizZe byt podana formou ustni i pisemnou. MoZnosti je
také podat je anonymné do Schranky na stiZznosti a pfipominky umisténé vedle
vchodu do pecovatelské sluzby, Valova 290/9, Zabreh. Tato schranka je
kontrolovana a vybirana.

Kazdd podana stiznost bude zaevidovana do ,Knihy prani a stiznosti“, kterou
zfizuje, vede a na pozadani vyda vedouci strediska. Poté jsou stiznosti radné
proSetieny a stéZovatel je do 30 dnli pisemné sezndmen s vysledkem Setreni.
StéZovateli je pfedloZzeno navrhované feseni Ci opatieni — zpUsob vyfizeni je také
zaznamenan v ,,Knize prani a stiznosti“.

Jedna-li se o pfipominku, pracovnik, kterému byla prednesena, ji zaznamena
do denniho zaznamu uzivatele a nasledné ji pfinese na poradu strediska, kde je
spolecné fesSena. Zpusob vyfizeni je predan uZivateli ustné, ale predmét
pripominky je uveden v zapise z porady strediska.

Pokud je autor stiznosti nespokojen s resenim i vyfizenim své stiznosti primo na
stredisku pecovatelské sluzby, muUZe se odvolat k nadfizenému nebo
nezdavislému organu, a to na téchto kontaktech, optimalné vsak vidy s dodrzenim
nasledujic posloupnosti:

1. v ramci poskytovatele Charity Zabreh:
Charita Zabreh, reditel Bc. Jifi Karger
adresa: Zizkova 7/15, 789 01 Z4bfeh

e-mail: reditel@charitazabreh.cz

12


mailto:reditel@charitazabreh.cz

2. v zastoupeni zfizovatele Charity Zabreh, tedy Arcibiskupa olomouckého:
Arcidiecézni charita Olomouc, reditel Robert Neugebauer, DiS.
adresa: Krizkovského 505/6, 779 00 Olomouc
e-mail: robert.neugebauer@acho.charita.cz

V pripadé trvajici nespokojenosti s vyfizenim stiznosti v rdmci internich orgdn(
organizace se jeji autor muUze, v pfipadném dalSim kroku, obratit na externi
organizace mimo strukturu poskytovatele, kromé socialniho odboru pfislusné
obce ORP, napfiklad:

3. Krajsky urad Olomouckého kraje: vedouci odboru socialnich véci
adresa: Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc
e-mail: posta@olkraj.cz

4. Kancelar verejného ochrance prav — ombudsman
adresa: Udolni 658/39, 602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Pokud ani pak neni autor spokojen s vyfizenim své stiznosti, nebo pokud by mu
nebyla vytizena v predepsané 30ti denni IhGté, ma dalSich 60 dnU (pocitano bud’
od doruceni odpovédi nebo marného uplynuti pfedepsané 30ti denni lhity) na
to pozaddat o provéreni této stiznosti dle §99b zdakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach:
5. Ministerstvo prace a socialnich véci CR
adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
e-mail: posta@mpsv.cz

VIII. Pravidla nakladani s osobnimi udaji uzivatele

Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
tj. se zakonem ¢. 101/2000 Sb. (zakon o ochrané osobnich udaju), ktery provadi
nafizenim EU 2016/679 (GDPR), které v nékterych ohledech uUpravu Zakona
nahradi.

Nize shrnujeme dllezité informace o zpracovani osobnich udajli, které nam v
souvislosti s poskytovani sluzby poskytnete.
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Spravce osobnich udaju:
Charita Zabreh, se sidlem Zizkova 7/15, 789 01 Zabieh,
IC 42766796, telefon: 583 412 587,
e-mail: info@charitazabreh.cz, webové stranky: www.charitazabreh.cz.

Uéel zpracovani osobnich Gdaji a pravni zaklad pro zpracovani

Osobni udaje uzivatele jsou zpracovavany za uUcelem zajisténi radného a
kvalitniho poskytovani sociadlni sluzby na zakladé zakona 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach.

Poskytnuti osobnich udajii pro uvedeny Uucel je zdkonnym pozadavkem
nezbytnym pro uzavreni smlouvy. Vas samostatny souhlas vyzadujeme za
Ucelem poskytovani udajli o vyuzivani sluzby obci, ve které bydlite z divodu
spolufinancovani poskytované sluzby. Jedna se o udaje: jméno a pfijmeni,
adresa, rocnik narozeni, druh vyuZivané sluzby a pocet hodin/Ukond/dnu
poskytnuté sluzby.

Rozsah zpracovavanych osobnich tdajt
— Za ucelem poskytnuti socidlni sluzby zpracovavame Vase osobni udaje:

e identifikani udaje (jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa
pobytu);

e kontaktni udaje Vase a blizké osoby, ketou uvedete jako kontaktni
(kontaktni adresa, telefon, e-mailova adresa);

¢ Udaje o socialni situaci (nepfizniva Zivotni situace).

— Za ucelem poskytnuti socidlni sluzby zpracovavame Vase citlivé udaje:

e informace o zdravotnim stavu = mohou-li mit vliv na poskytovani sluzby;

e informace o nabozenském vyznani = je-li potfebna pro poskytovani
sluzby (napft. zajisténi navstévy knéze apod.).

MuUZete se sami rozhodnout, zda, a které udaje ndm sdélite. Néktera data jsou
vSak pro nas tak dllezita, Ze v pfipadé jejich neobdrzeni nebudeme moci
pokracdovat v poskytnuti sluzby. Pokud tato skute¢nost nastane, socialni
pracovnice Vas na ni upozorni.

Osoby opravnéné k pristupy k osobnim tudajam

Osobni udaje vyuzivaji pracovnici podilejici se na zajisténi fddného pribéhu
poskytnuti sluzby, stazisté a praktikanti, ktefi jsou vazani miéenlivosti, a to i po
ukonceni pracovniho poméru Ci staze/praxe.
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Zpristupnéni udajd jinym osobam

Osobni uUdaje dale mohou byt zpfistupnény subjektim opravnénym dle
zvlastnich prdvnich predpist (napf. orgdndm cinnym v trestnim Fizeni,
povérenym kontrolnim organim apod.).

Zpfistupnéni dalSim subjektdm muUZeme provést pouze na zadkladé Vaseho
souhlasu (napft. zpfistupnéni udaji o poskytované sluzbé obci, kterd se
spolupodili na uhradé naklad( socialni sluzby), ktery muizete kdykoliv odvolat.
Rodinny pfislusnik nebo jina osoba ma pravo nahlédnout do Vasi dokumentace
pouze s Vasim pisemnym souhlasem.

Zpusob zpracovani osobnich udaja

Osobni udaje jsou zpracovavany pracovniky, ulozeny pisemné ve slozce uzivatele
a elektronicky v pocitacich (tabletech) pracovnik(l. Pfistup do PC nebo tablet( je
chranény heslem a maji do néj pristup pouze povéreni pracovnici. Dokumentace
v pisemné podobé je uloZena v uzamykatelné kartotéce v kancelari vedouci
stfediska.

Doba uloZeni osobnich udaju

Vase osobni Udaje jsou zpracovany po dobu poskytovani sluzby a dale po dobu
10 let od jejiho ukonceni dle platného archivacniho fadu. Osobni dokumentace
uzivatell, kterym bylo ukonéeno poskytovani sluzby, se ukladaji az do uplynuti
skartacni Ihlty v archivu pecovatelské sluzby (Charita Zabreh, Valova 290/9, 789
01 Zabreh).

Dalsi informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju

Za podminek uvedenych v ¢l. 15 az 22 GDPR ma uzivatel (Subjekt udajd) pravo:

— Pravo na pfristup k osobnim udajim
UZivatel pravo ziskat od poskytovatel potvrzeni, zda jsou i nejsou osobni
Udaje ,,Spravcem osobnich udaji“ zpracovavany. Pokud jsou osobni udaje
uzivatele zpracovavany, ma dale pravo k nim ziskat pristup. Poskytovatel
poskytne uZivateli kopii zpracovavanych osobnich Gdajl. Za druhou a kazdou
dalsi kopii je opravnén poskytovatel uctovat priméreny poplatek na zakladé
administrativnich nakladd.
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Pravo na opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani

Subjekt udajll ma prdvo pozddat poskytovatele o opravu nebo doplnéni
nespravnych, resp. neuplnych osobnich udajl, pozadat o vymaz osobnich
udajd, pokud odpadl nebo neni dan dlivod pro jejich zpracovani, pripadné
pozadat o omezeni zpracovani osobnich uUdajd v souvislosti s fesSenim
okolnosti zpracovani osobnich udajl u poskytovatele.

Pravo vznést namitku

Subjekt udajd ma z divodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli
vznést u poskytovatele ndmitku proti zpracovdni jeho osobnich udajl
zpracovavanych pro Ucely opravnénych zdjm0 poskytovatele nebo jinych
osob.

Pravo na prenositelnost tdaju

Subjekt udaja ma pravo ziskat své osobni Udaje od poskytovatele a predat je
jinému spravci osobnich udaju.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Subjekt udaji ma prdvo podat stiznost u dozorového uradu. Pro subjekty
udaja s bydlistém v Ceské republice je Ufad pro ochranu osobnich Gdajg.
Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju

UZivatel ma prdvo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpracovanim svych
osobnich udajii. Ucinit tak mUZe podepsanym pisemnym ozndmenim
zaslanym na postovni adresu nebo kontaktni email ,,Spravce osobnich udaji“

uvedeny vyse nebo kontaktovat vedouci stfediska. Odvolanim souhlasu neni
dotceno zpracovani osobnich udaju pred jeho odvolanim.
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