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POBYTOVA ODLEHCOVACI
SLUZBA SV. ANTONINA

Pravidla poskytovani sluzby

s platnosti od 1. 1. 2026

Kontakt na pracovniky sluzby:

vedouci odlehéovaci sluzby:
Mgr. Ludmila Rysava3, tel.: 736 509 449

socialni pracovnice:
Bc. Bohdana Brezinova, DiS., tel.: 737 439 217



Susilova 1375/41, 789 01 Zabreh; mobil: 736 509 449
e-mail: odlehcovaci.pobyty@charitazabreh.cz; www.charitazabreh.cz

Pravidla poskytovani pobytové odlehcovaci sluzby byla stanovena v souladu s pfisluSnymi

pravnimi predpisy.

UzZivatelé sluzby jsou s pravidly seznamovdni v prlibéhu jedndni o sluzbé, v ramci socialniho
Setfeni. Svlj souhlas s obsahem pravidel a jejich zdvaznost stvrzuji podpisem smlouvy

o poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby.

Mgr. Ludmila Rysava, vedouci stfediska V. Z.



Pobytova odlehcovaci sluzba sv. Antonina

Uvédomujeme si, jak pecujici osoby mohou byt vycerpané péci o svého blizkého. Smyslem nasi
sluzby je ulevit pecujicim osobam na prechodnou dobu, aby mohly ve své péci dale
pokraCovat. Chceme tedy, aby se osoba, kterd k ndm na pobyt prijde, citila jako doma. Méla
své soukromi, ale sou¢asné méla moznost se (podle svych schopnosti) zapojit do spole¢nosti.

PFi své praci pracujeme s myslenkou Montessoriho pristupu: , Pomoz mi, abych to dokazal
sam”“. Podporujeme nase uZivatele v tom, co dokazi, co délaji radi a my jim v tom radi a v klidu
pomulzZeme.

Nechceme za uzivatele délat véci, které v domacnosti zvladal sam.

Nechceme, aby byl stavén do pasivni role — ,,udélame to za vds, bude to rychlejsi“.

Poslanim sluzby je zajisténi péce uZivatelim od 18 let v&ku, ktefi maji sniZzenou
sobéstacnost a o které pecuje jejich rodina, nebo blizkd osoba. Je zaméfrena na poskytnuti
odpocinku pecujici osobé. Pobytovou odlehéovaci sluzbu poskytujeme v souctu nejdéle 180
dnl v kalendarnim roce. Soucasné poskytujeme uzZivatellm bezplatné zdkladni socidlni
poradenstvi.

Minimalni doba vyuZiti sluzby je pobyt na dvé noci.

Cilem odlehcovaci pobytové sluzby je odlehleni pecujicim osobdm, které pecuji o svého
blizkého, aby si mohli odpocinout, ¢i vytidit potfebné véci.

Sluzba neni uréena osobam
- které vyzaduji nepretrzitou pomoc a podporu druhé osoby nebo asistenta (1:1);
- které, potrebuji zdravotni ukony, které nejsou v kompetenci pracovnikl soc. sluzby
(napt.: trvala plicni ventilace, slozité infuze apod.);
- jejichz zdravotni stav vyZaduje péci, kterou zatizeni neposkytuje — napf. akutni
oSetfovatelskd nebo zdravotnickd péce, potfeba nepretrzité pritomnosti lékare,
psychiatrickd hospitalizace.

Pobytova odlehéovaci sluzba je poskytovana na zdkladé smlouvy uzaviené mezi uzivatelem a
Charitou Zabreh.

1. Uzavieni smlouvy pfedchazi socialni $etfeni, pfi kterém se socidlni pracovnik nasi
sluzby a uZivatel (nebo jeho zakonny zastupce) dohodnou na podminkach poskytovani
sluzby (konkrétnim terminu pobytu, rozsahu pozZadovanych ukon(, zplsobu platby,
apod.).

- Jednani s Zadatelem lze uskutecnit:



» v domacim prostredi Zadatele (v ramci Olomouckého kraje);
» ve zdravotnickém zafizeni (v ramci Olomouckého kraje)
» on-line (s Zadateli mimo Olomoucky kraj).

- Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou.

- Vpripadé, Ze je budouci uZivatel omezen ve svéprdvnosti dle zdk. ¢. 89/2012 Sb.
Obcanského zdkoniku § 55, musi byt vidy pritomny zdkonny zdstupce, ktery
smlouvu podepisuje.

Individudlni plan sestavuje uzivatel v soucinnosti s urcenym (kli€ovym) pracovnikem =
socialnim pracovnikem. Spolec¢né pfi zméndach nebo nejpozdéji v den ukonceni pobytu
hodnoti, zda sluzba splfuje jeho o¢ekavani, zda mu skuteéné prinasi podporu a pomoc,
kterou od sluzby ocekava.

2. Ukonceni smlouvy

1) Ukonceni smlouvy ze strany uzivatele:
UZivatel mlze smlouvu vypovédét kdykoliv, a to i bez uvedeni divodu.

2) Ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele:
a) Zavainé poruseni povinnosti uZivatele sluzby

Zejména v pfipadé neplaceni Uhrad za poskytovanou sluzbu, hrubého nebo
opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo vnitfnich
pravidel poskytovatele. V pfipadé hrubého poruseni mize byt smlouva ukoncéena
okamZzité, u opakovaného poruseni, kterému predchdazelo prokazatelné
upozornéni, stanovujeme vypovédni IhGtu 3 dnd, pocinajici dnem doruceni
vypovédi uZivateli.

b) UzZivatel prestal splfiovat podminky pro poskytovani pobytové odlehdovaci
sluzby

Pokud uzivatel jiz nespadd do cilové skupiny sluzby nebo jeho zdravotni stav
neumoznuje poskytovani sluzby v daném rozsahu. Vypovédni Ih(ta Cini 7 dnli a
pocina bézet dnem doruceni vypovédi.

c) Zavazné organizacni nebo provozni dlivody na strané poskytovatele

Napf. omezeni nebo zruseni poskytovani sluzby z ddvodu nedostatku financnich
prostredkl, persondlnich kapacit nebo jinych objektivnich provoznich diivoda.
Vypovédni Ih(ta ¢ini 14 dn(, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

d) UZivatel nenastoupi k pobytu v dohodnutém terminu
Pokud uZivatel bez fddné omluvy nenastoupi k pobytu ve sjednaném terminu.
Smlouva se povazuje za ukoncéenou bez vypovédni [h{ty.

3) Smlouva mize byt ukoncena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran
nebo umrtim uzivatele.



3. Uhrada - platba za poskytovani sluzby

Vyse uhrad je stanovena dle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a pozdéjsich
predpisl, ktery stanovi maximalni moZnou hodinovou sazbu za poskytovanou sluzbu.

Podrobny cenik POS je uzivateli pfedan pfi sepisovani smlouvy. Jeho soucasti je
i vysvétleni obsahu jednotlivych polozek ceniku.

Uhrada se skladd z ceny za ubytovani dle typu pokoje, z ceny za poskytnutou stravu
véetné pitného rezimu - kalkulaci jednotlivych druh( jidel predavdme na samostatném
dokumentu ,,Cenik raciondIni a diabetické stravy, véetné pitného rezimu“ spolecné
s pravidly.

Dalsi poloZkou je Uhrada za poskytnutou péci, ktera je stanovena podle skutecné
spotfebovaného ¢asu, ktery pracovnik uZivateli poskytl. Cas péce se pocita v minutéach.

Skuteéné odebrané vykony jsou uZivateli podrobné vyuctovany zpravidla v den odjezdu
(pfi kratkodobych pobytech, pokud nepfesahuji do dalSiho mésice), nebo po ukonceni
mésice do 10. dne v nasledujicim mésici. Podkladem pro sestaveni vyuctovani je zadani
prace pracovnikem v pfimé péci do programu WebCarol. UzZivatel se zavazuje uhradit
vyuctovanou ¢astku do data splatnosti uvedeného na vyuctovani.

4. Zpusob uhrady

Forma uUhrady za poskytované sluzby je vidy predem dohodnuta a je moiné ji
v prubéhu poskytovani sluzby ménit:
- v hotovosti

e v zafizeni Pobytové odlehéovaci sluzby Svatého Antonina, Charity Zabreh,
Susilova 1375/41, Zabreh
e na recepci Charity Zabieh (Zizkova 15, 789 01 Zabreh)
- bezhotovostné:
e platebni kartou na recepci Charity Zabteh (Zizkova 15, 789 01 Zabreh)
e bankovnim prevodem - ¢islo bankovniho uU¢tu, variabilni symbol a
specificky symbol je uveden na kazdém vyucétovani sluzby.

5. Prdva uzivatell a povinnosti poskytovatele:

e Na individudlni pfistup ze strany poskytovatele. S kazdym uZivatelem je péce
individualné planovana. Uzivatel si uréuje, co chce a jak to chce. Pracovnici poskytu;ji
rdznou miru asistence, podpory, dopomoci a pomoci uzivatellim v zavislosti na mire
jejich sobéstacnosti a v souladu s uzavienou Smlouvou a Individualnim planem.

e Na uplatiovani své vlastni viile. UZivatelé jsou podporovani v uplatiiovani vlastni vile.
Sluzba je individualné planovana a poskytnuta na zakladé jeho pozadavk(, o¢ekavani,
zvyklosti, navyk(, rozsahu a zpUsobu péce, kterou dostaval vdomacim prostredi.
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Pravo na soukromi. Pracovnici respektuji soukromi uzivatele. Vstupuji do pokoje
uZivatele po predchozim zaklepani, nenahlizi do jeho osobnich véci bez jeho védomi a
souhlasu, nezjistuji udaje, které nejsou pro poskytovani sluzby dllezZité. Pracovnici
respektuji soukromi uZivatele pfi hygiené, pfi pouzivani WC, pfi previékani,
telefonickych hovorech, pfi pfijeti navstévy apod.

Pravo na zachovani lidské dulstojnosti, integrity, osobni cti. Pracovnici maji uctu k
jedinecnosti, odlisnosti a lidské distojnosti kazdého uzivatele ve vSech situacich. Mluvi
vidy primo k uzivateli, nehovofi o ném jako by tam nebyl. Respektuji tempo uZivatele
a nebagatelizuji jeho bolest nebo nemoc, pfi rozmluvé nepouzivaji nevhodna a urazliva
slova.

Pravo na rovny a partnersky pristup. Pracovnici pfistupuji k uZivatellm rovnym
zplUsobem. Nikoho neuprednostiuji a Zadného neignoruji, vénuji kazdému stejnou
miru pozornosti, a to vsouladu sjeho individudinimi potfebami. Respektuji
individudlni zvlastnosti, zvyky, ndzory a zkusenosti uzivateld.

Pravo vyjadrit svlj nesouhlas a nespokojenost podanim stiznosti, podnétu nebo
pfipominky.

Pravo na svobodné rozhodnuti a vlastni volbu. Kazdy uzivatel ma pravo rozhodovat o
svém Zivoté a nést bézna rizika, pokud tim neohroZuje sebe ani druhé. Pracovnici nabizi
uzivatelim moznost volit z pfimérenych moznosti a vyjadifovat sva pfani, ktera mohou
kdykoli zménit ¢i odvolat. Rozsah zapojeni prizplsobuji pracovnici jejich schopnostem
a moznostem. Pokud uZivatelé sami rozhodovat nemohou nebo nechtéji, vychazi
pracovnici z informaci od osob uzivatellim blizkych, abychom zachovali jejich zvyklosti
a potreby.

Pravo na osobni svobodu, svobodu pohybu. Pracovnici respektuji osobni svobodu a
svobodu pohybu uZivatelll a to vsouladu sjejich schopnostmi a individualnimi
potfebami. Pracovnici za uZivatele neprebiraji absolutni zodpovédnost a podporuji ho
napr. formou asistence nebo doprovodu v naplnéni tohoto prava.

Pravo na zachovani a podporu samostatnosti. Pracovnici poskytuji rdznou miru
podpory a pomoci uzivatelim, a to v zavislosti na mife jejich sobéstacnosti.

Pravo na zachovani pratelskych a pfibuzenskych vztaht. Pracovnici na prani uZivatele
spolupracuji s jeho pecujici osobou a Sirsi rodinou. Vychazime z toho Ze, pecujici osoby
dobfe znaji své blizké a jsou pro né dllezitym partnerem. Pracovnici s pecujicimi
osobami sdili informace, naslouchaiji jejich doporuéenim a nabizi jim podporu, pokud
0 ni stoji. Zohlediuji jejich nazor, ale vidy respektuji potfeby a prani samotného
uZivatele. Pokud rodina poZzaduje informace o uZivateli po pracovnikovi v pfimé péci,
ten muze sdélit jen to, co zaznamenal v pribéhu své smény. Celkové informace o
prabéhu pobytu preda socialni pracovnik/vedouci sluzby.

UZivatelé mohou byt v osobnim, telefonickém nebo pisemném kontaktu s kterymikoliv

osobami.

UZivatelé maiji pravo pfrijimat ndvstévy v dobé od 9:00 do 20:00, tuto dobu lze po vzajemné

domluvé prodlouzit. Stejné tak ma poskytovatel pravo navstévu omezit v pripadé provadéni

6



osobni hygieny, v dobé podavani stravy, pokud by pfitomnost navstévy omezovala druhého
uZivatele na pokoji nebo narusovala nocni klid, pripadné ohroZovala bezpeci uzivatell a
pracovniku sluzby. Vedouci sluzby mlZe na zakladé epidemiologické situace navstévy omezit,
stanovit pro ndvstévy pravidla (napt. vstup pouze s rouskou Ci respiratorem).

6. Povinnosti uzivatell a prava poskytovatele

e UZivatel je povinen dodrZovat Pravidla sluzby.

e UZivatel je povinen chovat se k pracovniklim, dalSim uZivateldm a dalSim osobam v
souladu s pravidly sluSného chovani. Dodrzovat zakladni pravidla kolektivniho souziti.

e UZivatel mda povinnost predat osobni Udaje nezbytné pro poskytovani odlehéovaci
sluzby. Poskytovatel shromazduje pouze ty osobni idaje uZivatele, které jsou nezbytné
nutné k poskytovani kvalitni a odborné péce. Pracovnici, ktefi maji pfistup k témto
udajlim, jsou pouceni o pravidlech s jejich zpracovanim a jsou povinni je dodrZovat.
Pracovnici maji povinnost dodrzovat miléenlivost o uZivateli a vSech skute¢nostech,
které se pfi vykonu své prace dovi.

e UZivatel je povinen informovat o jakychkoliv zméndach, které se tykaji poskytnutych
informaci a udaju, které byly vyzadany jiz béhem jednani se Zadatelem o sluzbu (napft.
zmény, které se tykaji zdravotniho stavu apod.). V pfipadé nemoci podstoupit Iékarské
vySetfeni a dodrZovat |é¢ebny reZzim. V pripadé infekéniho onemocnéni se zdrzovat na
svém pokoji a zamezit tak Sifeni nemoci mezi ostatni uZivatele a pracovniky, pfi
kontaktu s nimi pouzivat ochranné pom{cky (rousku, respirator).

e Pracovnici podporuji uZivatele v tom, co zvlada sam, nedélaji tyto Cinnosti za néj, Neni
to ze strany pracovniku projev neochoty, ale motivuji ho k samostatnosti a udrzeni jeho
schopnosti a dovednosti.

e UZivatel je povinen pfichdazet do zafizeni s dostateénym mnoZstvim [ékd a
inkontinencénich pomicek, pokud je pouZiva.

e Uhradit platbu za pobyt, stravovani a péci za celou dobu pobytu ve stanovené |h(té.

e Uzivatel je povinen s vybavenim zafizeni zachazet Setrné. V pfipadé nedbalosti nebo
umysiného poskozeni zafizeni pobytové odlehcovaci sluzby je uZivatel povinen Skodu
uhradit.

7. Pobyt ve sluzbé
e Prfijezdy do sluzby

Pro pfijezdy do sluzby uprednostiiujeme pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 15:00, mimo tuto
dobu se Ize osobné domluvit na jiném terminu se socidlnim pracovnikem/vedoucim sluzby.

U pfijezdu pozadujeme pritomnost pecujici osoby, zdkonného zastupce nebo jiné osoby
blizké, kterd spolec¢né s pracovnikem sluzby pom(ze uZivateli s ubytovdnim na pfidéleném
pokoiji.



e VyuzZivani osobnich véci a zafizeni sluzby

UzZivatel si pfivazi do sluzby své osobni véci na zakladé doporuceného seznamu. Veskeré své
osobni véci, véetné obleceni, které md na sobé, kompenzacnich pomicek apod. ma
oznacené, aby nemohlo dojit k zaméné s vécmi jiného uZivatele sluzby. K tomuto ucelu ma
vypracovany soupis osobnich véci, ktery si nechava u sebe a jeho kopie je ulozena ve spisové
dokumentaci uZivatele.

K pobytu neni dovoleno pfivazet zbrané, spotiebice, které nemaji potvrzeni o elektro revizi,
hotlaviny, vybusniny a dalsi latky, které by mohly ohrozit zdravi a Zivot uZivatell sluzby.
V pokojich a v celé budové jsou instalovany detektory koufe a proto neni dovoleno na
zadném pokoji a Zadnych prostorach budovy koufit a rozdélavat otevieny ohen. Ke koureni
je moZné vyuZit vyhrazeny prostor.

UzZivatel maze v pribéhu pobytu vyuZivat prostory urcené pro uzivatele a to tak, aby
nenarusoval spolecné souiiti s ostatnimi uzivateli, neohrozoval bezpecnost svoji a druhych
osob.

Odlehcovaci sluzba disponuje urcitym poctem kompenzacnich pomucek (sprchové a toaletni
kreslo, mechanicky vozik, choditka apod.). Upfednostiiujeme vsak, pro zajisténi mobility a
polohovani, vyuzivani pomUcek vlastnich, na které je jiz uzivatel zvykly.

UzZivatel ma k dispozici na pokoji televizi, s jejiz obsluhou seznami uZivatele pecovatel/ka.
e Uzamykani osobnich véci a pokoje

Na pokoji ma uzivatel k dispozici prostor k uzamceni osobnich véci.

Pro uloZeni cennosti a vyssi financni ¢astky nabizime moznost uloZeni v trezoru v kancelafi
socialniho pracovnika a to oproti podpisu. Vzhledem k charakteru sluzby a cilové skupiné
doporucujeme vozit do sluzby jen bézné véci a drobnou hotovost. Sluzba neruci za ztratu
cennych véci, dokladi, hotovosti, které nepfrijala do tschovy.

Uzivatel ma moznost uzamykat i pokoj. Pro pfipad ztraty a zajisténi bezpeci uzivatell je
nahradni kli¢ v uzamykatelné skfini v kancelari vedouci sluzby/socialni pracovnice. V pfipadé
jeho pouziti je o tom proveden zdpis do dokumentace uzivatele.

e Vstup domacich zvirat

Domaci zvifata mohou vstupovat do sluzby pouze se souhlasem vedouci sluzby a to za ucelem
terapie - se psy, ko¢kami, kraliky nebo jinymi k tomuto ucelu vedenymi zviraty.

e Ubytovani

Ubytovani je mozné na jednollzkovych pokojich a dvou dvoultzkovych pokojich. O jejich
obsazeni rozhoduje socialni pracovnik/vedouci sluzby a to v ndvaznosti na prani, zvyklosti a
individudlni potfeby uZivatele, jeho zdravotni stav a také poklidné souziti uzivateld na pokoji.
Pokoj uzivatele je po dobu jeho pobytu jeho soukromym prostorem. Souédsti ubytovani je



také pravidelny uklid pokoje, pouZiti IGZkovin (povleceni, prostéradla apod.), prani, Zzehleni a
drobné opravy osobniho pradla uzivatele.

Kazdy uZivatel ma k dispozici signalizacni zafizeni k pfivolani pracovnik(i v pfimé péci a to
v kteroukoli denni a noc¢ni dobu. Pfi projednavani smlouvy jsou sezndmeni s pravidly
nouzovych, havarijnich a krizovych situaci. Informativni letdk ,,Co mam délat, kdyz ...“ je
zaroven umistén na kazdém pokoji.

V prostorach mze uzivatel pfijimat navstévy zpravidla v dobé od 9:00 do 20:00 na svém
pokoji nebo ve spole¢nych prostorach sluzby. Pracovnici mohou navstévu omezit v pfipadé
provadéni osobni hygieny, v dobé podavani stravy, pokud by pfitomnost navstévy omezovala
druhého uZivatele na pokoji nebo naruSovala nocni klid, pfipadné ohroZovala bezpeci
uzivatell a pracovnikd sluzby. Vedouci stfediska muize na zdkladé epidemiologické situace
navstévy omezit, stanovit pro navstévy pravidla (napf. vstup pouze s rouskou Ci respiratorem).

e Pohyb v zafizeni a mimo néj

Pro vstup do budovy (vstup navstév, verejnosti, prijezdy a odjezdy uzivatelli, prochazky
uzivatell) je nutné zazvonit nebo se prihlasit zapdjéenym Cipem. Opustit budovu mohou
vSechny osoby opustit v jakémkoli ¢ase. Druhy vchod do budovy, ze zahrady, se v dobé
nocniho klidu zamyka.

UZivatelé maji moznost svobodného pohybu po zafizeni a prilehlé zahradé. Podle svych
zvyklosti a schopnosti se mohou pohybovat sami po okoli. Predem je ovSsem potieba z dlivodu
zajisténi bezpeci informovat pracovniky o odchodu ze zafizeni a pfipadném case navratu. Po
domluvé je mozZné vyuZit i asistence nebo doprovodu pracovnik(i pro opusténi zafizeni.

e Preruseni pobytu

UzZivatel mlze prerusit pobyt a odjet k rodiné, prateldm apod. Po tuto dobu hradi pouze
naklady spojené s ubytovanim.

e Uklid
Cilem sluzby je, aby vSechny prostory byly uklizené, pfijemné, bez zapach(; fidi se platnym

provoznim fadem.

e Zdravotni péce

Pobytova odlehéovaci sluzba nemda nasmlouvaného praktického lékafe. UZivatel nadale
vyuziva svého oSetfujiciho lékare.

Zdravotni péce uzivatell je zajisStovana ve spolupraci s agenturou domaci zdravotni péce
zdravotnimi sestrami na zakladé predpisu, poukazu od obvodniho lékafe. V nékterych
pripadech je mozné, aby si zdravotni péci zajistila osoba blizka, ktera je zvykla si ji zajistovat i
v domacim prostfedi. V akutnich pfipadech je pfivolana Rychlad zdchranna sluzba. V pfipadé
onemocnéni infekéni chorobou je nutno dodrzovat pokyny osetfujiciho |ékare.



Druhy manipulace s léky:

a) Uzivatel si léky chysta a bere zcela sam.

b) Dohled nad léky zajistuji pracovnici. UZivatel si je schopen vzit pfipravené léky
z ddvkovace sam, nebo je schopen si natocit jednotky inzulinu v inzulinovém peru a
aplikovat. Potfebuje pouze pfipomenout dobu, kdy si ma Iék vzit nebo aplikovat injekci.
Pecovatelka mUze pripravené léky z lékovky vysypat na lZicku/do kelimku. Léky do
davkovace pftipravi na celou dobu pobytu pecujici osoba, nebo je v pribéhu pobytu
pfijede doplnit ona nebo jind osoba blizka.

c) Podani [ék zajistuje zdravotni sestra. UZivatel si neni schopen sam Iéky vloZit do Ust,
potfebuje pravidelné aplikovat injekci. Pecujici osoba pozada praktického lékare o
vystaveni poukazu pro vyuZiti agentury domaci zdravotni péce. Sestry si od |ékare
vyZadaji rozpis 1€kl a dochazi do zafizeni v ¢asech, kdy je potreba Iéky podat. V této
situaci je nutné dovézt k pobytu léky v origindlnich balenich!!!

e Stravovani

Strava v pobytové odlehcovaci sluzbé je uzivatelllm podavana dle jejich prani (napf. ve
spolecné mistnosti, na pokoji) véetné doby, kdy se bude chtit stravovat.

Obédy jsou zajistény dodavatelsky s moznosti vybéru z nékolika jidel. Odhlaseni a prihlaseni
stravy je mozné do 7:00 daného dne.

Prehled nabizené stravy je uveden na aktualnim jidelnim listku, ktery je vyvéSen na nasténce.
UZivatelé si v rdmci aktivizace vybiraji obédy vidy na dalsi tyden.

Snidané, svaciny a velere jsou zajistény nakoupenymi potravinami a pfipraveny pracovnikem
stravovaciho provozu a fidi se platnym provoznim fadem.

Uzivatelé maji moznost si donést vlastni potraviny — napfr. ke svaciné podle své chuti. Ty jsou
pak uschovany v lednici, kterou maji k dispozici — potraviny je potfeba fadné oznacit, aby
nedochazelo k jejich zaméné mezi uzZivateli.

Dle pfani je mozné se domluvit na drobném ndkupu.
e Aktivizacni a zajmové programy

Pracovnici pfipravuji pro uzivatele na kazdy den aktivizacni programy, které jsou zpravidla
v dopolednich hodinach skupinové a v odpolednich hodinach individudlni. Pfi jejich pfipravé
vychazeji z prani, schopnosti a moznosti uzivatell sluzby a jejich individudlnich pland. Prestoze
pracovnici motivuji uzivatele k Uéasti na aktivitach a spoleénych ¢i individualnich ¢innostech,
je jejich ucast zcela na jejich svobodném rozhodnuti.
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V prostorach sluzby jsou uZivatelim k dispozici volné dostupné pomucky k udrzovani jemné
motoriky, nacviku chize, k posilovani paméti, cetbé, ru¢nim pracim, atd.

O poradanych aktivitach jsou uZivatelé informovani osobné pracovniky. Informace také
naleznou na nasténce sluzby.

Pracovnici mohou nékteré aktivity pfipravit i mimo prostory sluzby. Tyka se to navstévy kina,
muzea, cukrarny, akce porddané jinym organizatorem apod.. Tyto aktivity mohou obnaset
mimo doprovod pracovnikd také dopravu, ktera je uvedena v Ceniku a nabizena fakultativni
formou.

e Ukonceni smlouvy a odjezd uZivatele

Pro odjezdy ze sluzby upfednostiiujeme pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 15:00, mimo tuto
dobu se Ize osobné domluvit na jiném terminu se socidlnim pracovnikem/vedoucim sluzby.

U odjezdu pozadujeme pFitomnost pecujici osoby, zdkonného zastupce nebo jiné osoby
blizké, kterd spolecné s pracovnikem sluzby dba na sbaleni vSech osobnich véci a jejich
kontrolu dle sepsaného soupisu.

Pokud mél uZivatel uloZenu v Uschové sluzby finanéni hotovost, doklady nebo jiné cennosti,
jsou mu vydany socidlnim pracovnikem/vedoucim sluzby oproti podpisu. Soucasné je
vystavena faktura za pobyt.

Socialni pracovnik/vedouci sluzby/ pracovnik pfimé péce si ovéruji v den odjezdu spokojenost
uZivatele a jeho pecujici osoby s prlibéhem pobytu v odleh¢ovaci sluzbé.

8. Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

Stiznost na poskytovani socidlnich sluzeb mlze podat:

e 0soba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,

e o0soba blizka, nemUzZe-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela,

e osoba zmocnénd osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovéna socialni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku,

e zameéstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb.

Stiznost je prostfedkem pro vyjadieni osobni nespokojenosti s poskytovanou sluzbou. Podani
stiznosti nema vliv na pfistup k danému stéZovateli ani osobé, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba, jiz se stiznost tyka. Nesmi byt ¢inény pfimé ani neprimé zakroky proto, Ze
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podali stiznost. StiZznost mUZe byt podana ve |h(té 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost,
ktera je predmétem stiznosti.

Stiznost mlze byt preddana:

e Osobné (kterémukoliv pracovnikovy sluzby)

e Pisemné vhozenim do Schranky na prani a stiznosti v sidle sluzby (vybirana 1x za 14
dnl) nebo zaslanim na adresu ¢i email sluzby: SusSilova 41, Zabreh,
odlehcovaci.pobyty@charitazabreh.cz)

e Telefonicky: 736 509 449

Stiznosti vyfizuje vedouci zafizeni. Pokud stiznost sméfuje na vedouci sluzby, vyfizovani
stiznosti je predano koordinatorce socidlnich sluzeb (Zderika Hrubd, tel 734 435 080,
socialni.sluzby@charitazabreh.cz). Pokud sluzba pfi pfijeti podani oznaceného jako stiznost

zjisti, Ze podani nespada do reZimu stiznosti podle § 99a zakona o socialnich sluzbach (napf.
jde o dotaz, podnét, pfipominku nebo Zadost o informaci), informuje o tom podatele a sdéli
mu, jak bude s podanim dale naloZeno (napf. bude feseno jako podnét/pripominka) a kdo za
jeho vyftizeni odpovida.

Kazda stiznost je proSetfena a je na ni pisemné odpovézeno do 30 dnl ode dne, kdy byla
dorucena. Tuto lhGtu muiZe poskytovatel socidlnich sluzeb v odlvodnénych pfipadech
prodlouZzit o dalSich 30 dn(l. O prodlouzeni lhity a divodech jejiho prodlouzeni je vSak povinen
informovat stéZovatele.

Odpovéd musi reagovat na vSechny body stiZznosti, jeji souc¢asti musi byt informace o pfijatych
opatienich, doporuceni ke zlepSeni predmétu stiznosti, pripadné dlivody, pro¢ nelze prani
vyslySet. Z téchto jedndni o prosetieni stiznosti (podanych Ustné i pisemné) je provadén zapis
do Knihy stiznosti. StéZzovatel md moznost nahlizet do dokumentace, ktera je o stiznosti
vedena a pofizovat z ni kopie a vypisy. Anonymné podana stiznost je radné evidovana,
proSetfena a o zplsobu vytizeni je proveden zapis do Knihy stiznosti. Postup feSeni je
uverejnén po dobu 14 dnl na ndsténce POS, Susilova 41, Zabfeh (uvadi se pouze nezbytné
informace tak, aby nebyla dotéena ddvérnost osobnich Udajli a soukromi uZivatel( ani
zaméstnanct).

Pokud je stéZzovatel nespokojen s teSenim ¢&i vyfizenim své stiznosti pfimo na pfislusném
stredisku socidlnich sluzeb, mize se odvolat k nadfizenému nebo nezavislému organu, a to na
téchto kontaktech:

1. vramci poskytovatele sluzby:
adresa:

Charita Zabreh, reditel Bc. Jifi Karger
Zizkova 7/15, 789 01 Zabieh
e-mail: reditel@charitazabreh.cz
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2. v zastoupeni zfizovatele Charity Zabreh, tedy Arcibiskupa olomouckého:
adresa:
Arcidiecézni charita Olomouc, feditel Robert Neugebauer, DiS.
Kfizkovského 505/6, 779 00 Olomouc
e-mail: robert.neugebauer@acho.charita.cz
V pfipadé trvajici nespokojenosti s vyfizenim stiznosti v ramci internich orgdn(i organizace se

jeji autor muze v dalSim kroku obratit na externi organizace mimo strukturu poskytovatele,
kromé socialniho odboru pfislusné obce ORP:

3. Krajsky urad Olomouckého kraje
vedouci odboru socialnich véci

Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc
e-mail: posta@olkraj.cz

4. Kancelar verejného ochrance prav - ombudsman
Udolni 658/39, 602 00 Brno

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Pokud ani pak neni stéZovatel spokojen s vyfizenim své stiznosti, nebo stiznost nebyla vyfizena
v predepsané 30-ti denni Ih(té, ma dalSich 60 dn( (pocitano bud od doruéeni odpovédi nebo
marného uplynuti predepsané 30-ti denni Ih(ty) na to pozadat o provéreni vyrizeni této

stiznosti dle § 99b zadkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach: Ministerstvo prace a
socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2; e-mail: posta@mpsv.cz

9. Pravidla nakladani s osobnimi udaji

Charita Zabreh zpracovava osobni Udaje v souladu s GDPR (nafizeni EU 2016/679 o ochrané
osobnich udajt) a se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj.

NiZe shrnujeme dulezité informace o zpracovani osobnich udajli, které ndm v souvislosti
s poskytovani socidlni sluzby poskytnete.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
Charita Zabreh, se sidlem Zizkova 7/18, 78901 Zabteh, IC 42766796, telefon 7583 412 587,
e-mail info@charitazabreh.cz, www.charitazabreh.cz.

UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A PRAVNi ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

Osobni udaje uzivatelll jsou zpracovavany za Uucelem zajisténi radného a kvalitniho
poskytovani socidlni sluzby na zakladé zdakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Poskytnuti osobnich udajd pro uvedeny ucel je zdkonnym pozadavkem nezbytnym pro
uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Vas samostatny souhlas vyZzadujeme za ucelem poskytovani udajli o vyuzivani sluzby obci, ve
které bydlite z dlivodu spolufinancovani poskytované sluzby. Jedna se o Udaje: jméno a
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prijmeni, adresa, rocnik narozeni, druh vyuzivané sluzby a pocet hodin/ukon(/dnt poskytnuté
sluzby.

ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU
Za ucelem poskytnuti socialni sluzby zpracovdavame Vase:
Osobni udaje:
* identifikacni udaje (jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa pobytu);
* kontaktni idaje Vase a blizké osoby, ketou uvedete jako kontaktni (kontaktni adresa,

telefon, e-mailova adresa);
* Udaje o socialni situaci (nepfizniva Zivotni situace).

Citlivé udaje:
* informace o zdravotnim stavu - mohou-li mit vliv na poskytovani sluzby
* informace o naboZzenském vyznani - je-li potfebna pro poskytovani socidlni sluzby
(napt. zajisténi navstévy knéze apod.)

MuUZete se sami rozhodnout, zda a které Udaje nam sdélite. Nékterd data jsou vSak pro nas tak
dilezita, Ze v ptipadé jejich neobdrieni nebudeme moci pokracovat v poskytovani sluzby.
Pokud tato skutecnost nastane, nas pracovnik Vas na ni upozorni.

OSOBY OPRAVNENE K PRISTUPU K OSOBNiM UDAJUM
Osobni uUdaje vyuzZivaji pracovnici Charity Zabfeh, ktefi jsou vazani mlcéenlivosti, a to i po
ukonc&eni pracovniho poméru.

ZPRISTUPNENI UDAJU JINYM OSOBAM

Osobni udaje dale mohou byt zpfistupnény subjektim opravnénym dle zvlastnich pravnich
predpist (napt. organtim ¢innym v trestnim fizeni, povérenym kontrolnim organtim apod.).
Zptistupnéni dalsim subjektdm mulzZeme provést pouze na zdkladé Vaseho souhlasu
(napf. zpfistupnéni Udajl o poskytované sluzbé obci, kterd se spolupodili na dhradé nakladu
socialni sluzby), ktery mazete kdykoliv odvolat.

Rodinny ptislusnik nebo jind osoba ma pravo nahlédnout do Vasi dokumentace pouze s Vasim
pisemnym souhlasem.

ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje jsou zpracovavany pracovniky sluzby a uloZzeny pisemné ve sloZce uzivatele

a elektronicky v systému WebCarol. Tento systém je chranény osobnim heslem a maji do néj
pristup pouze povéreni pracovnici sluzby. Dokumentace v pisemné podobé je uloZena
v uzamykatelné kartotéce v kancelafi sluzby.

DOBA ULOZENi OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovdvame po dobu poskytovani sluzby a dale po dobu 10 let od jejiho
ukonceni dle platného archivaéniho fadu. Osobni dokumentace uZivatel(, kterym bylo
ukonceno poskytovani sluzby, se ukladaji az do uplynuti skartacni Ih(ty v archivu sluzby.
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DALSi INFORMACE O PRAVECH V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANiIM OSOBNiICH UDAJU
Za podminek uvedenych v ¢l. 15 aZ 22 GDPR ma uzivatel (dale Subjekt udajd) pravo:

Pravo na pfistup k osobnim udajim

Mate pravo ziskat od Charity Zabfeh potvrzeni, zda Vase osobni Udaje jsou ¢i nejsou spravcem
zpracovavany. Pokud jsou VaSe osobni Udaje zpracovavany, mate ddle pravo k nim ziskat
pristup. Nahlizet do dokumentace o Vas vedené muzZete po predchozi domluvé za pritomnosti
vedouci sluzby nebo socidlniho pracovnika. Dokumentace se neodnasi mimo zafizeni, Charita
Zabreh Vam poskytne kopii zpracovavanych osobnich udajl. Za druhou a kazdou dalsi kopii
je opravnéna uctovat pfiméreny poplatek na zakladé administrativnich nakladu.

Pravo na opravu nebo vymaz, popfripadé omezeni zpracovani: Subjekt udaji ma pravo
pozadat Charitu Zabreh o opravu nebo doplnéni nesprdavnych, resp. neuplnych osobnich
udajli; pozadat o vymaz osobnich udajli, pokud odpadl nebo neni dan dlivod pro jejich
zpracovani, pripadné pozadat o omezeni zpracovani osobnich Udaji v souvislosti s feSenim
okolnosti zpracovani osobnich Udaji u Charity Zabreh.

Pravo vznést namitku: Subjekt idajli ma z divod( tykajicich se jeho konkrétni situace pravo
kdykoli vznést u Charity Zabreh namitku proti zpracovani jeho osobnich udaji zpracovavanych
pro ucely opravnénych zajmU Charity Zabreh nebo jinych osob.

Pravo na prenositelnost udajti: Subjekt Udajll ma pravo ziskat své osobni Udaje od Charity
Zabreh a predat je jinému sprdvci osobnich udaju.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu: Subjekt Udaji md prdvo podat stiznost u
dozorového Gfadu. Pro subjekty udajd s bydlistém v Ceské republice je Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Mate pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajd. Ucinit
tak mlzete podepsanym pisemnym ozndmenim zaslanym na postovni adresu nebo kontaktni

email spravce uvedeny vySe nebo kontaktovat vedouci sluzby. Odvolanim Vaseho souhlasu
neni dotéeno zpracovani osobnich udajl pred jeho odvolanim.
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